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7.2.13.9 0O sistema deve fazer uma integracéo através de WebService com o sistema de prontudrio
eletrénico buscando dados de agendamento e informacées dos pacientes;

7.2.13.10 Sistema Web

7213101 O sistema deve ter uma URL disponivel para acesso na internet.

7.21310.2 Devera ser disponibilizada pagina WEB para gerenciamento dos totens e acompanhamento
e visualizacdo das pesquisas online,

7.2.13.103  Devera ser disponibilizado Dashboards WEB para acompanhamento das pesquisas e
visualizagdo individual por unidade de satide online.

7.2.13.104  Georreferenciamento dos totens ativos no Mapa por meio de pagina na WEB.

7.213.10.5  Painel comindicadores das pesquisas por unidade de satide. Quantitativo geral de sugestées,
quantitativo geral de opinides, total de unidades com totem, nota de cada setor avaliado, nota geral da
pesquisa.

7.2.13.10.6 Painel WEB com todos os totens ativos. Acompanhar em tempo real o status de comunicagédo
do totem. Raio x da rede com totem online. Identificar por cores os seguintes status: sem comunicagao(off-
line), carregando (quando o tablet estiver conectado na tomada), totem ndo realiza pesquisa ha mais de 30
minutos, online e quando o totem estiver em manuten¢do. Deixar o totem piscando quando estiver mais de
24 horas sem comunicacio ou sem realizar pesquisas.

7.2.13.10.7  Controle de acesso por login e senha.

7.2.13.10.8  Controlar quais totem cada usuario pode visualizar dentro do sistema.

7.2.13.109 Estrutura do Sistema.

a. O sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa.

b. O sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome.

¢.  Oarmazenamento dos dados deve ser em servidor cloud.

d. Usar banco de dados PostgreSQL.

7.2.14 SOLUCAO WEB DE SERVICOS DE CONTROLE DE FLUXO PROCESSUAL DINAMICO

7.2.14.1 Solugdo de gestio de Processos com criagdo de fluxos de trabalho, dindmica, gerenciavel pelo
préprio usuario para configuragdo de alertas de SLA, por e-mail ou push de mensagens em protocolo de
conversas proprietdria (chat). Esta ferramenta realizars o acompanhamento de tarefas, desde sua criagdo
até a finalizacdo das mesmas. Este sistema devers permitir e realizar:

7.214.1.1 Cadastro de Processo de Trabalho

Permite o usuério cadastrar um novo workflow ou alterar um ja existente, informando os seguintes dados:
a) Nome do processo;

b) Processo habilitado (disponivel para o usuario);

c) Habilita envio de email/push de mensagem na mudanca do fluxo;

7.2.14.1.2 Integracdo com Webservice
Médulo responsavel em buscar informagées de outros sistemas por webservice ao incluir um novo item no
fluxo.

7.2.14.1.3 Cadastro de Item do Fluxo
Médulo responsavel em cadastrar as etapas de um processo. Devera possuir como obrigatério os seguintes
campos:

a) Nome do Item do Processo
b) Percentual de conclusdo ao passar por esse item; /
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c) Permitir o usuario manter o Processo em tratamento nesse item;

d) Informar quais os préximos fluxos que o processo pode tramitar dentro da ferramenta;
7.2.14.14 Cadastrar o supervisor responsavel pela etapa do processo

7.2.14.1.5 Informar os usuarios participantes desta etapa do processo

7.2.14.2 Cadastro dos campos do Item Processo
Médulo responsavel em cadastrar o formulrio de dados de cada etapa do workflow possuindo como
€ampos necessarios:

a) Nome do campo no formuldrio;

b) Alinhamento do Campo;

¢) Campo obrigatério;

d) Alertade obrigatoriedade;

e) Tipodo Campo (texto, lista, marcagao miltipla, arquivo);

f) Campo de filtro para o préximo fluxo:;

g) Valor padrio;

h)  Associagio de campos;

i) Largura do cam po;

j) Mascara pré-definida ;

k)  Permitir mascara expressdo regular;

1) Quantidade de caracteres de cada campo;

7.2.14.3 Médulo de Execucgo
Médulo onde o usuério POssa executar os processos cadastrados no sistema. Este médulo devera possuir as
seguintes caracteristicas:

7.2.14.3.1 Exibir somente os fluxos que o usudrio tem acesso (hierarquia);

7.2.14.3.2 Listar todos os itens do processo que o usudrio tem acesso de cada fluxo;

7.2.14.3.3 Permite o usuério cadastrar as informagdes de cada formulario criado em cada fluxo;
7.2.143.4 Permite a tramitacéo do processo para os fluxos pré configurados;

72144 Médulo de Criacio de Relatérios

721441 Permite a cria¢o de relatérios para cada processo previamente criado;

7.2.14.4.2 Usuério cria um relatério informando o seu nome e a consulta que sera executada no
processamento dos dados;

7.2.14.4.3 Permite a criago da tela de filtros dinamicamente, criando campos dos tipos:

a) Texto;

b) Sele¢do simples;

c) Miltipla selegiio;

7.2.14.4.4 Tela para extragdo do relatério em formato csv com base na tela de filtros criado pelos

administradores do workflow.
7.2.14.5 DETALHAMENTO WORKFLOW DINAMICO
7.2.14.5.1 Apresentagio e usabilidade do sistema,

a) O resultado final do sistema montado deve ficar em uma URL para acesso na internet,
b) Todo acesso ao sistema deve ser monitorado e controlado por login e senha, %
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7.2.14.5.2 Cria¢do e manutencio dos processos e suas etapas.

b) Criar diversos processos.

¢) Possibilidade de habilitar e desabilitar uma etapa do processo.

d) Permitir ordenar uma etapa do processo,

e) Permitir o sey percentual de conclusio,

f)  Determinar o seu SLA em minutos,

9) Criar etapas do processo de maneira dindmica.

h) Permite manter o processo em andamento ou tratamento.

i) Determinar qual o proximo fluxo associado a essa etapa.

j)  Habilitar o envio de email.

k)  Poder alterar o titulo das etapas a qualquer momento com permissdo de usudrio administrativo.
) Incluir ou excluir a qualguer momento uma etapa de um processo ja criado.
m) Associar uma etapa a uma pesquisa(checklist) no sistema.

7.2.14.5.3 Controle de fluxo dos processos.

a) Determinar e controlar como uma solicitagdo terd seu inicio e fim dentro do sistema.

b) Parametrizar respostas para determinar qual sera a préxima etapa a ser seguida de acordo com uma
resposta do usudrio.

c) Poder encerrar um processo na primeira etapa caso nio seja validado os dados.

d) De acordo com os valores dos campos escolhidos o sistema filtra a préxima etapa do fluxo do
processa.

7.2.14.54 Controle de acesso e visualizagdo por nivel de Hierarquia de usudrios.

a) Todo supervisor ou gestor deve gerir todos os processos atribuidos a0 mesmo e controle de todas
etapas.

b) Determinar por grupo ou usuirios que poderdo interagir ou visualizar determinada etapa do
processo.

c) Determinar quais processos um usuario pode acessar ou visualizar.

7.2.14.5.5 Criagdo de campos e ordenagdo.

b) Os campos podem conter valores pré-fixados.

¢) Oscampos podem possuir valores padrées.

d) Oscampos podem ser populados com base em consulta via banco de dados.

e) Oscampos podem influenciar na montagem dos demais campos no formulério

f)  Criar indeterminado campos e tipos em uma etapa.

g8) Incluir ou excluir diferentes tampos em uma etapa de um processo j4 criado.

h)  Criar campos do tipo: TextBox, DropDownList, RadioButtonList, CheckBoxList e UpLoad.

i) O usuério pode usar méscaras ja existentes no sistema ou definir um novo modelo usando expressio
regular.

i) Determinar campos obrigatérios de preenchimento.

k)  Definir: o tamanho, altura, largura e quantidade méxima de caracteres.

1) Campos do tipo upload permitir o usuério anexar: fotos, dudios, videos, documentos e planilhas.

7.2.14.5.6 Notificag5es, SLA e acompanhamento de processos.
a) Criar modelos de mensagem usando os campos disponivel nos formularios. /&
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b)  Permitir aviso de novas tarefas através de notificagées por e-mail, aplicativo e SMS.

¢) Dashboards com histérico de atendimento e status de cada processo,

d) Permitir criar diferentes tipos de SLA de atendimento.

e) Disparar alertas (por e-mail, aplicativo e SMS.) de SLA vencido ou perto de vencer para os gestores ou
dono do processo.

f)  Escalonar os processos se o tempo de SLA estourar.

7.2.14.5.7 PDA dispositivo mobile com aplicativo,
b) Aplicativo mobile para criacio de Check List.

c) Através de uma ferramenta e configuragdo por pardmetros web é capaz de criar checklist para ser
usado em dispositivo mobile(android).

d) Disparar processos automaticos quando o app identificar alguma inconsisténcia realizada em
checklist.

e) Acompanhamento dos processos disparados pelo PDA no dispositivo mobile através de um app.

f) Permitir coletar dados do tipo: video, foto, dudio e texto.

g) PDA deve permitir realizar as operagdes quando estiver off-line.

7.2.15 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE ESTOQUE DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS

Ta2:15:1 O sistema devera ser baseado em framework para que permita o gerenciamento dos
processos de trabalho relacionados ao recebimento, acondicionamento e distribui¢do de insumos
relacionados a satde;

7.2:152 A ferramenta dever4 conseguir gerenciar produtos gerais, Medicamentos, Materiais Médico
Hospitalares e Imunobiolégicos apresentando ferramentas especificas de controle de armazenamento para
cada tipo de produto;

72153 O sistema deverd ser auto gerencidvel ao ponto do préprio usuério, com as devidas
autorizagdes organizadas em perfis de utilizagdo, possa gerir a organizagdo dos estoques;

7.2.15.4 Parametrizagdes - O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades da
secretaria;

7215.5 O sistema deverd ter miiltiplos médulos, abaixo descritos:

7.2155.1 Cadastro dos Profissionais

a) Deverd possibilitar o cadastro de profissionais com informacdes pessoais gerias, CNS, endereco,

contato telefénico e e-mail e perfil de utilizagdo do sistema;

7.2:155.2 Cadastro de Produtos

a) Deverd permitir o cadastro de produtos contendo dados de descrigdo do item e “apelido” (segundo
nome) sendo este dado levado em consideragdo em todas as pesquisas de produtos;

b) Prazo de alerta de validade para cada item gerando reports para os gestores quando algum item estiver
proximo da data de vencimento;

¢) Condi¢io especial de acondicionamento, com regramento especifico para cada tipo de necessidade:

d) Permitir cadastro de mais um cddigo barra vinculado ao um mesmo produto;

e) Permitir flag se o produto estd contido na portaria 344 da Anvisa, possibilitando assim o fornecimento
de relatérios especificos para medicamentos controlados;

f)  Permitir cadastro de descrigdo técnica do produto permitindo a geracdo de relatérios préprios para
processos de compra (descri¢io padrio para licitagdo, por exemplo);

g) Campo para cadastro de classificagdo XYZ de criticidade do produto considerando o tipo de produto.

/é
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h) sistema devera permitir o enderecamento dos produtos de acordo com a organizagdo interna de cada
estoque;

7.2.15.5.3 Cadastro de Estoques

a) O sistema dever4 permitir o usugrio de cadastrar novos estoques com as seguintes especificidades:
apontamento de estoque de reposi¢io, selecdio de usudrios com permissio de acesso e cadastro de setores
a serem atendidos;

b) Possibilitar que a configuragio dos estoques resulte na representacdo do mapa de interacdes entre
0s estoques e os setores;

7.2.15.5.4 Cadastro de Fornecedores

a) O sistema dever4 fornecer tela de cadastro de fornecedores com campos bésicos como: CNP]/CPF,
Nome Fantasia, Contato e Endereco;
b) Este cadastro deverd alimentar as telas de movimentagdo do estoque com clientes externos ou

entradas de produtos.

7.2.15.6 Entrada de Produtos
O sistema devera fornecer tela especifica para entrada de itens para cada tipo de entrada:
7.215.6.1 Atela de Entrada por compra dever4 apresentar campos que possibilitem registrar de modo

eficiente a entrada e possibilitar o rastreamento. Campos obrigatérios: Nimero da Nota Fiscal, Fornecedor,
Data de Emissdo da Nota, Valor total, Niimero do processo de Compra/Empenho/Ordem de servigo;
7:2.15.6.2 Possibilitar a importagio de notas fiscais eletrbnico com o preenchimento automatico de
dados (arquivo XML);

7.2.15.6.3 Como medida de consisténcia interna do registro de entrada de cada nota fiscal o somatério
dos valores subtotais de cada produto devera coincidir com o valor total da Nota Fiscal da entrada;
7.2.15.6.4 Somente itens pre-cadastrados poderdo ser registrados em uma entrada. Caso o produto de
um dado fabricante esteja sendo registrado pela primeira vez o seu codigo de barras devers ser cadastrado
Ou o sistema gerard etiqueta com cédigo de barras préprio seguindo o padréo definido pela contratante:

7.2.15.6.5 Os campos de cadastro dos produtos deverdo possuir mdscaras que facilitem a digitagdo das
informagées, como data, dados monetarios;
7.2.15.6.6 Atela de Entrada por Doag#o dever4 ter como campos obrigatérios: Campo para registro do

nimero da Nota Fiscal de Remessa ou documento similar, Fornecedor, Data de emissio do documento de
remessa e Valor total;

1:2.15.7 Saidas de Produtos

7.2.15.71 O sistema deverd permitir o registro de tipos de saidas de produtos especificos como:
Consumo individual, Consumo Coletivo, saida por avaria ou perda e safda por transferéncia;

72.15.7.2 A tela de registro das saidas por Consumo Individual deverd estar compativel com a

dispensa¢do de medicacées de alto custo ou do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica do
Ministério da Sadde, portanto tera que conter os seguintes campos:

a) Identificagdo do usudrio pelo Cartio Nacional de Satde;

b) Registro do médico prescritor com o ntimero do conselho de classe e nome completo;

c) Unidade de satide de vinculagdo com o CNES;

d) Data da prescrigio;

71.215.7.3 Para os pacientes em internamento hospitalar o sistema deverd auto carregar os campos de
clinica, enfermaria e leito de internagio; /

Rua Minas Gerais, 420 — CEP: 62.598-000 — Centro, TELEFAX: (88) 3669-1200
CNPJ: 23.718.034/0001-11 - CGF: 06.920.643-0



PreFEITURA MUNICIPAL 15
Juoca oe Jericoacoara

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

7.2.15.7.4 O sistema deverd apontar o lote com validade mais proxima para que o usudrio possa fazer
a busca no estoque fisico;

7.215.7.5 A tela de Safda Coletiva deverd registar o estoque que serd debitado e o setor para o qual a
produto ser4 dispensado;

7.2.15.7.6 A tela de registro das Saidas por perda, avaria ou vencimento deverd conter um campo
obrigatério de justificativa e gerar um novo login de confirmagdo desta agdo dentro do sistema;

7.2.15.7.7 0O sistema deverd permitir movimentagdes do tipo transferéncias entre os estoques;
71.2.15.7.8 0 cadastro de uma transferéncia devers conter os seguintes campos bdsicos: estoque de
origem, estoque de destino, busca de produtos que compordo esta movimentagio;

7.2.15.7.9 0 sistema deverd permitir que uma transferéncia sé serd finalizada, efetiva movimentagdo

dos produtos dentro do sistema, quando o estoque de origem autorizar a movimentagdo (nesta
oportunidade o usudrio checou os produtos enviados e avaliza a entrada por transferéncia em seu estoque);
7.2, 15.7.10 0 cadastro inicial de qualquer saida do estoque deve gerar um documento de espelho de
dispensacdo com os dados da movimentagio e o enderecamento do produto para facilitar a busca no

estoque;

712158 Inventario

7.2.15.8.1 0 sistema deverd permitir a entrada por inventdrio (carga inicial de produtos no sistema)
manualmente ou por ferramenta informatizada de importacio de dados em massa;

7.2.15.8.2 O sistema devera fornecer ferramenta de ajuste de inventdrio que permita a corre¢do a

qualquer momento as quantidades, lotes e valores unitdrios dos produtos. Estas movimentacdes deverio
ser transparentes nos relatérios gerenciais com armazenamento de log de operagdo registrando-se
usudrios, datas e hordrios das operagdes;

7.2.15.8.3 Visando garantir a consisténcia da operacio de inventirio o sistema deverd bloquear
operacdes de entrada e saida do produto enquanto ele estiver sendo inventariado em um estoque;

72159 Relatorios Gerenciais

721591 0 sistema deverd fornecer relatério de Posigdo de Estoque que apresente de modo sintético
(somente os produtos) ou analitico mostrando a quantidade de cada lote, valor unitirio e totais por produto,
por tipo de produto ou a totalidade do estoque. Este relatério devers ser exportado em PDF em formato de
relatério e em excel;

721592 O sistema deverd entregar Relatério de Consumo Médio ao selecionar-se um periodo de
analise mostrando-se o estoque atual, consumo médio e proje¢do em dias cobertura de estoque ou possiveis
rupturas. Neste relatorio dever-se-a apresentar a curva ABC de consumo dos produtos Este relatério devers
ser exportado em PDF em formato de relatério e em excel;

7.2.159.3 O sistema deverd possuir tela especifica de parametrizagiio dos percentuais de categorizagdo
da curva ABC;
7.2.159.4 Relatério de Consumo por Setor deverd ser disponibilizado ao selecionar-se um estoque

especifico e o perfodo de escolha da andlise. Este relatério deverd ser exportado em PDF em formato de
relatério e em excel;

72,1595 Relatdrio de Extrato do Produto deverd ser entregue ao selecionar-se qualquer produto
cadastrado e listado todas as movimentagdes registradas para aquele produto com informacéo de data, hora,
usudrio responsavel, tipo de movimentagio, saldos de produto apés cada operagdo e saldo atual ao final da
lista; Este relatério deverd ser exportado em PDF em formato de relatério e em excel;

7.2.15.9.6 Dash Board - Gréficos dindmicos que mostram de uma forma geral os dados consolidados
em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir

7.2:15.9.7 Modulo PPT- Possibilita a extragdo de apresentagcdes em POWER POINT do ESthLV
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7.2.15.10 Médulo Gestor

7.2.1510.1  Acontratada devers disponibilizar aplicativo para Android e 10S que permita a visualiza¢io
de posicdo de estoque em tempo real, relatérios de produtos vencidos e a vencer contendo informacdes
financeiras;

7:2:15:10.2 O aplicativo devera permitir o contato com os gestores dos estoques por meio de simples
click em botéo especifico dando a op¢io de envio de SMS, via Whatsapp ou ligagio telefénica;

7.2.15.10.3 Devera ser disponibilizado relatérios de alerta criticos (ruptura de estoque, ruptura a menos
de 7dias e estoque zerado de itens com classificagdo Z de criticidade para a operacdo em satide). Podera ser
parametrizado o envio de mensagens de alerta (SMS, e-mail ou por Push);

7.2.15.104 O sistema deverd fornecer informagdo da posi¢do de estoque consolidando todos os
estoques para que facilite o remanejamento de produtos entre os estoques;

7.2.16 MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E APLICACOES.

7.2.16.1 Solugdo deverd monitorar pardmetros de equipamentos de rede de computadores e satide e
integridade de servidores
7.2.16.2 Deverd possuir um mecanismo de notificagdo flexivel que permita aos usudrios

configurarem alerta de e-mail, ou mecanismos de mensagens instantaneas, baseado em praticamente
qualquer evento, permitindo uma rapida reacdo para problemas em servidores

7.2.16.3 Todos os relatérios e estatisticas, bem como os pardmetros de configuragio, deverio ser
acessados através de uma ferramenta Web que ser4 o front-end. do produto. Esta ferramenta web devera
assegurar que o status da rede e da satide dos servidores e outros ativos de rede possa ser avaliado a partir
de qualquer localizacdo

7.2.16.4 Carateristicas técnicas minimas

a) Interface de gerenciamento com tecnologia web;

b)  Suportar conexdes seguras via SSL;

¢)  Dispositivo de descoberta automatica de ativos de rede;

d)  Gerenciamento e acesso centralizado das informacdes;

e)  Monitoramento distribuido com administracdo centralizada via web;

f) Monitoramento em tempo real;

g)  Monitoramento de alertas para disponibilidade, integridade, entre outros;

h)  Possuir agente nativos de alto desempenho para sistema operacional Linux, Unix e Windows;

i) Agentes para plataformas 32 e 64 bits;

i) Monitoramento sem agente;

k)  Suportar IPv6;

1) Monitoramento de paginas web;

m)  Monitoramento a nivel de negécios;

n)  Monitoramento SLA;

0)  Alertas via e-mail, SMS, mensagem instantinea e via script configurado;

p)  Suporte para pesquisa e mecanismos de trapping;

q)  Suporte ao protocolo SNMP;

r)  Suporte aos bancos de dados: MySQL, PostgreSQL, Oracle e SQLite;

s) Suporte a Triggers;

t) Relatérios em tempo real de SLA’s;

u)  Geragdo de grafico em tempo real;

v)  Navegacio pelos graficos em linha de tempo;

w)  Geragdo de mapas de rede; /

Q
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X)  Geragdo de telas personalizadas dos itens monitorados;
y)  Modelos pre-configurados de hosts;

z)  Acessorapido aos problemas encontrados e estatisticas;
aa) Autenticagdo segura por usuario:

bb) Autenticagdo segura por LDAP (Active directory);

cc)  Execugdo de comandos remotos;

dd) Permissdes de usuério flexiveis;

ee) Visdo de alto nivel (negécios) dos recursos monitorados;
ff) Log de auditoria;

gg) Facilidade de integracio com sistemas de terceiros;

hh) Possibilidade de Criacdo de mapas e dashboards customizéaveis, conforme necessidade do cliente;

7.2.17 SOLUCAO Rastreamento veicular-tecnologia GSM.
7.21.17.1 A contratada deveri disponibilizar sistema de rastreamento veicular nas viaturas da
CONTRATANTE;

908 Os rastreadores disponibilizados deverio possuir tecnologia GSM;
72.17.3 A instalagdo, manutengdo e ficard ao encargo da CONTRATADA;
72174 O sistema deve permitir a localizacgéo da viatura por rede GPS;

7.2.17.5. 0 sistema devera gravar track de percurso dos vefculos em tempo real e armazenar as informagdes
em servidor proprietario, podendo ser na armazenado em Cloud;
7.2.17.6 O sistema dever4 permitir o registro de média de consumo em KM/L e fazer previsdo de gasto com
combustivel;

7.2.17.7 O sistema devera informar se o vefculo se encontra em funcionamento, velocidade, posi¢&o
do veiculo ou em situagio de capotamento;

7.2.17.8 O sistema deverd apresentar os seguintes relatérios:

a) Quantidade de quildmetros rodados por veiculo;
b) Quantidade de horas de funcionamento do motor por veiculo;
¢) Média de velocidade em um dado trecho percorrido;
d) Relatério de velocidade méxima por trecho percorrido;
e) Possibilitar o monitoramento em tempo real dos veiculos com plotagem em mapa em ferramenta WEB;

7.2.18 SISTEMA DVR DE TRANSMISSAO E GRAVACAO DE IMAGENS

7.2.18.1 A CONTRATADA dever4 disponibilizar sistema de DVR veicular embarcado que permita a
transmissdo em tempo real das imagens coletadas nas ambulincias e viaturas;

7.2.18.2 O DVR devera possuir entrada para no minimo 4 cimeras;

7.2183 0 sistema deverd permitir a gravagdo em DVR préprio dentro da viatura monitorada;
7.2.18.4 Permitir conexdo para transmissdo de dados por tecnologia 4G e Wifi;

7.2.185 O sistema deverd garantir armazenamento interno em Hard Disk (HD) ou cartdo de
memoria com capacidade minima de 500Gb:

7.2.18.6 Os arquivos de imagens deveréo ser transmitidos a um banco de dados em Cloud e mantidos
salvos por um prazo minimo de 6 meses;

7.2.18.7 A instalagdo, manuten¢do preventiva e manuten¢do corretiva ficard ao encargo da
CONTRATADA;

7.2.18.8 Ainstalagdo devera ser autorizada pela CONTRATANTE e, nos casos de veiculos em periodo

de garantia pelo fabricante,a CONTRATADA nio se responsabiliza por eventual perda da garantia.

P
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7.2.19 SOLUCAO DE PABX INTEGRADO AQ SISTEMA DE REGULACAO

72191 A CONTRATADA dever4 fornecer sistema de PABX integrado ao sistema de regulacdo
médica do Municipio e ao prontudrio eletrénico;

72192 O Sistema devera possibilitar o reconhecimento do requisitante através do nimero
chamador;

72193 De acordo com a necessidade da Secretaria de Satide o sistema dever4 possibilitar o envio
de mensagem de texto SMS para o celular do usuério do servico de salide ou ligagdo telefénica;

72194 O sistema deverd ser baseado em framework permitindo o gerenciamento de todas as
chamadas através de tela de acompanhamento;

72.19.5 O sistema devera permitir o gerenciamento das liga¢ées telefénicas com possibilidade de
encaminhamentos e retornos sem desconexio das ligagdes entre os ramais telefénicos digitais (VOIP);
7.2.19.6 O sistema devera possibilitar a gravacdo de ligagdes telefénicas e estas deverdio ser
armazenadas;

7.2.19.7 A Contratada disponibilizars telefones [P para atender o setor de regulacio médica até um
médximo de 6 aparelhos;

7.2.19.8 A disponibilizacio de linhas telefonicas ficar4 ao encargo do CONTRATANTE;

7.2.19.9 O sistema deveri ter miiltiplos médulos, abaixo descritos.

a) Cadastro dos Profissionais - devers permitir o dos dados dos profissionais.

b) Cadastro de Clientes - o sistema dever4 possibilitar o cadastro de dados dos Chamadores.

c) Parametrizagdes - o sistema deverd permitir a parametrizacio de acordo com as necessidades da
secretaria.

d) Alertas — No painel de alertas devers ser possivel parametrizar quais os tipos de alertas que o gestor
ird receber;

e) Gestdo de relatdrios - Permitir a extragdo de relatérios diversos, dando a possibilidade de consultas

avangadas e indicadores, gerando maior agilidade da obtengiio dos dados. Possibilitando a emissio de
relatérios de ocorréncias agrupadas por situagdo ou por tipo;

f) Modulo de Gravagdo - deverd permitir a gravacdo de todas as ligacées e anexa as mesmas aos
chamados;
g) Tela de Acompanhamento - Através desta tela o Gestor deverd acompanhar o STATUS das regulagdes

em tempo real.

7.2.19.10 Relatérios

7.2.19.101 Dash Board - Gréficos dinimicos que mostram de uma forma geral os dados consolidados
em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir

7.2.19.10.2  Médulo PPT- Possibilita a extracdo de apresentagdes em POWER POINT do estoque

7.2.20 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE PPI (Programacio Pactuada
e Integrada)

A Programacdo Pactuada e Integrada (PPI) reflete os recursos financeiros federais para a assisténcia de
Média e Alta Complexidade (MAC) repassada ao estado, a partir de critérios e parametros pactuados. Com
a PPl sdo estabelecidos os limites financeiros destinados a assisténcia da populagdo prépria e das
referéncias recebidas de outros municipios para cada um dos municipios do Estado e para a Secretaria
Estadual de Satde (SES). Os valores sdo repassados mensalmente do Fundo Nacional de Satide para os
Fundos Municipais ou Fundo Estadual de Satde, dependendo do comando dos Estabelecimentos
Assistenciais de Satide (EAS) no territério. /
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7.2.20.1 Além dos recursos repassados aos Fundos de Satide sdo também definidas as alteragdes periddicas
fisicas e/ou financeiras que repercutam em modificagdes nos Limites Financeiros da Assisténcia de Média
e Alta Complexidade Ambulatorial e Hospitalar do Estado e dos Municipios, conforme documentacio,
quadros encaminhados ao Ministério da Satide (MS), estabelecidos pela Portaria Ministerial 1097/GM/MS
de 22 de maio de 2006, em seu anexo II.

7.2.20.2 Insergdo e atualizac¢io dos incentivos e ajustes MAC federal através de portarias ministeriais.
7.2.20.3 Ferramenta de reorganizag¢do na abrangéncia regional dos recursos financeiros MAC.
7.2.204 Distribui¢do e acompanhamento dos leitos por abrangéncia.

7.2.20.5 Insergdo e atualizacio de recursos sob gestdo estadual para os itens, Hemorrede, Contratos,
UTI/UCI.

7.2.20.6 Atualizagéo, controle e monitoramento das atividades dos recursos federais por referéncia
publicados através de portarias ministeriais.

7.2.20.7 Atualizagdo, controle e monitoramento dos servicos de Hemoterapia, nefrologia/urologia,
reabilitagdo, glaucoma, oftalmologia, neurologia, neurocirurgia, oncologia, gastroenterologia, Hospital Dia -
AIDS, tratamento de AIDS e entre outros Servicos.

7.2.20.8 Insergio, atualizagdo, monitoramento e integracdo com a produgio (AIH) dos leitos de UTI e UCL
7.2.20.9 Alta complexidade ambulatorial e Alta Complexidade Hospitalar, distribuicio seguindo
regionalizacdo territorial definindo os executores.

7.2.20.10 Exportagdo dos Quadros (01,02,05,06,07,08,09) em formato compativel com o Excel e
Word.

7.2.20.11 Exportagdo dos Quadros (0 1,02,05,06,07,08,09) compativel com a base exigida pelo ministério da
salide.

7.2.20.12 Gerenciamento de acesso para gestores municipais repactuarem os Agregados e Leitos por
abrangéncia e referéncia;

7.2.20.13 Disponibilizagdo para o gestor municipal aceitar ou recusar a referéncia da pactuagdo do ESTADO
encaminhador.

7.2.20.14 Relatério da nova pactuacgio Municipal Estadual com os valores fisico e financeiro para aprovagio
em resolugéo CIB.

7.2.21 SUPORTE 8 horas, 5 dias por semana (8x5).

A contratada devera disponibilizar suporte de 8 horas por dia, 5 dias por semana (8x5), com profissionais
qualificados para realizar esta tarefa ,através de acesso remoto continuo ,para os profissionais de satide do
municipio , para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestdo de salide informatizado
,Sem prejuizo ,no que se refere ao acesso do sistema.

7.2.22 SUPORTE 24 horas, 7 dias por semana (24x7).

/é’
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A contratada devera disponibilizar suporte de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7), com profissionais
qualificados para realizar esta tarefa ,através de acesso remoto continuo ,para os profissionais de satide do
municipio , para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestdo de saiide informatizado
,Sem prejuizo ,no que se refere ao acesso do sistema.

7.2.23 INSTALACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE PONTO BIOMETRICO COM CADASTRAMENTO DE
DADOS DOS COLABORADORES.

7.223.1 A contratada devera instalar sistema de gesto e ponto biométrico, com importacgdo de toda
base de dados de funcionarios préprios e terceirizados da SECRETARIA DE SAUDE. O cadastro devera ser
realizado com a coleta dos dados pessoais (enderego, telefone) e informagdes biométricas: digitais e/ou
fotos do rosto e /ou cadastro vascular da palma da mio.

72232 Nos computadores deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizacio desta
funcionalidade, cdmeras WEB para registro de pontos e/ou leitor biométrico de digitais e /ou leitor de
palma de méo (PALM SEC), para serem utilizados no registro de pontos.

7.2.23.3 Nos celulares deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizacio desta
funcionalidade, para serem utilizados no registro de pontos.

7.2.24 INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONT(}ARIO ELETRONICO COM
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE.

7.2.24.1 A contratada deverd instalar sistema de prontuério eletrénico, nas unidades de satide (local
e/ou CLOUD). A instalagdo devera ser realizada através da instalagio da licenca de Software da plataforma
do prontudrio eletrdnico mais recente, nos servidores das unidades de satide (local e/ou CLOUD).

7.2.24.2 O sistema dever4 ser instalado nos servidores e entregue na sua totalidade, com todos os
médulos descritos neste termo de referencia

7.2.25 INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO NOS COMPUTADORES
E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE COM CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E
DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE.

7.2.25.1 A contratada deverd instalar sistema de prontudrio eletrdnico, nas unidades de satide. Nos
computadores das unidades de salde, a instalagdo devera ser realizada através da instalagdo de link de
atalho para acesso WEB, o acesso a plataforma do prontudrio eletrénico sera realizado, através de browser
de mercado.

7.2.25.2 0O cadastro do colaborador devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (endereco,
telefone) e informagdes biométricas: digitais, fotos do rosto e cadastro vascular palma da mio e dados

profissionais, matricula, CPF, CNES.
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7.2.25.3 O cadastro do paciente dever4 ser realizado com a coleta dos dados pessoais (enderego, telefone,

data de nascimento, filiagdo) e informagdes biométricas: digitais, fotos do rosto e cadastro vascular palma
da mio, CPF, CNS.

7.2.26 IMPORTACAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS.

A contatada deverd importar os dados cadastrais dos pacientes do Cadastro nacional do SUS, inerentes ao
municipio o qual ela estard prestando o servigo.

7.2.27 CUSTOMIZACAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS ESPECEFICIDADES DAS UNIDADES
DA SECRETARIA DE SAUDE.

A contratada deverd atender aos anseios da SECRETARIA DE SAUDE, com horas de anélise e
desenvolvimento com a finalidade de adequar o prontudrio eletrénico as necessidades e regras vigentes no
municipio o qual a mesma estara prestando servigo.,

7.2.28 PRESTACI’KO DE SERVICOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM INFORMATIZACAO DE
SISTEMAS DE SAUDE (técnico nivel I).

A contratada devera disponibilizar profissional qualificado para realizar Horas de consultoria voltada a
informatizagéo do sistema de satide do municipio:

Alicitante devera apresentar em seu quadro técnico:

Técnico Nivel I:

Nivel superior;

Formagdo Académica na Area da Satide

Experiéncia assistencial;

Experiéncia em implantagdo de sistemas informatizados para servicos de salide;
Pés-Graduagdo Stricto Sensu em Area de Gestdo ou correlatos;

Pés-Graduagdo Lato Sensu com 4rea de con centragdo em tecnologia.

7.2.27 PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO DO SISTEMA / TREINAMENTO DOS
PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE. (técnico nivel I I)

A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de treinamento dos

profissionais de satide do municipio, para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestio de
salide informatizado:

A licitante deverd apresentar em seu quadro técnico: /
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Técnico Nivel 1I:

Técnico de nivel superior;
° Formagdo Académica na Area da Satide;
° Experiéncia assistencial ou em implantagdo de sistemas para satde;

7.2.28 PRESTACAO D!E SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO DO SISTEMA PARA ODOS 0S
PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL. (técnico nfvel III)

A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de treinamento continuo
dos profissionais de satide do municipio, para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestédo
de satde informatizado:

A licitante deverd apresentar em seu quadro técnico:

Técnico Nivel III:

° Técnico de Tecnologia de informagdo com experiéncia em suporte a sistemas e infraestrutura de
rede;

® Nivel médio ou Superior em 4rea compativel;

Experiéncia minima de 6 meses;

7.2.29 SUPORTE 8 horas, 5 dias por semana (8x5).

A contratada devera disponibilizar suporte de 8 horas por dia, 5 dias por semana (8x5), com profissionais
qualificados para realizar esta tarefa ,através de acesso remoto continuo ,para os profissionais de satide do
municipio , para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestio de satde informatizado
,sem prejuizo ,no que se refere ao acesso do sistema.

7.2.30 SUPORTE 24 horas, 7 dias por semana (24x7).

A contratada devera disponibilizar suporte de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7), com profissionais
qualificados para realizar esta tarefa ,através de acesso remoto continuo ,para os profissionais de satide do
municipio , para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestdo de saiide informatizado
,sem prejuizo ,no que se refere ao acesso do sistema.

8- DA CONTRATACAO EDA EXEGU“E:TG‘ TR p AR AR R T

8.1- Contratante: SECRETARIA DE SAUDE MUNICIPAL DE ]I]OCA DE ]ER]COACARA CE

8.2 - Licitante / concorrente / proponente: Pessoa Juridica que apresentar proposta para o objetivo da
licitagdo;

8.3 - Contratada: Vencedora do certame, em favor da qual venha a ser adjudicado o seu objeto;
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8.4 - Fiscalizagio: A SECRETARIA DE SAUDE do Municipio de JIJOCA DE JERICOACARA - CE, indicara por
meio de nomeagdo, para fiscalizar a execugdo dos servigos, objetos do procedimento licitatério;

8.5 - Tipo de Licitagdo: Serd adotada licitacdo do tipo MENOR PRECO GLOBAL (do lote), que é aquela cujo
critério de selecdo da proposta mais vantajosa para a administragio, contando da execugdo dos servigos
descritos neste termo de referéncia, de fornecimento e instalacio de equipamentos, e o eventual
fornecimento / substituicio de equipamentos e pegas, de méo de obra especializada necesséria aos servigos,
de acordo com as especificagdes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e em Edital;

8.6 - Devera haver um sé vencedor do certame licitatério deste Termo de Referéncia, tendo em vista que o
presente possui apenas um lote,

i e ST ST e e o
A SECRETARIA DE SAUDE DE JIJOCA DE JERICOACARA - CE, para dirimir eventuais dividas, podera
diligenciar as instalacdes da licitante ou de clientes indicados em atestado(s) técnico(s) para a comprovagio
de quaisquer caracterfsticas exigidas neste Termo de Referéncia, principalmente aqueles referentes as
funcionalidades dos servicos de tecnologia. Para comprovagdo dos requisitos, sera solicitado Teste de
Conformidade conforme se segue:

a) Apéds a classificagdo das propostas, ultrapassada a fase de lances e aberto e analisado os documentos
de habilitagdo da empresa arrematante, estando a mesma devidamente HABILITADA, o Pregoeiro (a) devers
solicitar a licitante que classificada em 1° (primeiro) lugar e devidamente HABILITADA que apresente, no
prazo de até 02 (dois) dias tteis a contar da solicitacdo do (a) pregoeiro (a), todos os requisitos especificados
neste Termo de Referéncia, incluindo fornecimento dos meios necessarios para instalagdo e produgdo dos
testes (equipamentos, servidores, etc.);

b) As funcionalidades deverio ser instaladas no ambiente da Contratante e sua instalagdo e configuragio
serdo acompanhadas e supervisionadas pela equipe de pareceristas;

¢) A néo apresentagdo/instalacio das ferramentas solicitadas no item anterior, no prazo estabelecido,
ensejard a desclassificagdo da proposta;

d) Local para verificagiio de conformidade:

e) O resultado da andlise serd apresentado pela equipe de pareceristas que serdo considerados como:
CLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta atende a todos os requisitos exigidos conforme
especificagdes contidas no Termo de Referéncia;

DESCLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta nio atende os requisitos exigidos conforme
especificagdes contidas no Termo de Referéncia;

O teste de conformidade consistird em até 08h de apresentac¢do da solugdo ofertada, com banco de dados de
teste do licitante e populado pela mesma. Durante a prova serdo feitos questionamentos ao licitante
permitindo a verificagdo dos requisitos constantes na planilha preenchida (LISTA DE CHECAGEM DE
ADERENCIA DA SOLUCAO AOS REQUISITOS) de forma aleatéria, a critério da SECRETARIA DE SAUDE DE
JIJOCA DE JERICOACARA - CE.

f) Poderd ser solicitada, durante o Teste de Conformidade, a demonstragio de qualquer
funcionalidade listada nas especificagdes técnicas da ferramenta constantes no Termo de Referéncia, sem
prejuizo da avaliagdo do roteiro obrigatério;

g) O resultado do Teste de Conformidade devers ser juntado aos autos do processo no prazo de até 2 (dois)
dias dteis pela equipe de pareceristas designada pela Contratante;

h) Todos os custos relativos ao Teste de Conformidade ficardo a cargo da Contratada, a qual ndo terd direito
a qualquer indenizag@o, inclusive no caso de ser reprovada;

i) A aprovagao do Teste de Conformidade ndo exclui da Contratada a obrigacdo de implementar os demais
requisitos técnicos definidos no Termo de Referéncia para a solugdo, durante a prestacdo dos serﬁ%s.

Rua Minas Gerais, 420 — CEP: 62.598-000 - Centro, TELEFAX: (88) 3669-1200
CNPJ: 23.718.034/0001-11 — CGF: 06.920.643-0



PREFEITURA MUNICIPAL b
Jyoca ox JERICOACOARA

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

j) Apés o teste de conformidade, o processo seguird seu tramite normal: estando a empresa APROVADA no

este, o pregoeiro encaminhard o processo para adjudicagdo e homologacio do objeto. Estando a empresa
REPROVADA no teste, o pregoeiro convocars a empresa classificada em segundo lugar na ordem de lances,
para abertura dos seus documentos de habilitagdo e, estando HABILITADA, ser4 convocada para novo teste
de conformidade e assim sucessivamente.

10 usmnzcnﬁcmmnmnmm g e R g oty

A solugdo tem como objetivo fornecer servi¢o de provimento de solu¢do multiplataforma integrada para
locagédo, implantagio, treinamento, manutengéo e atualizagdo de software e equipamentos para automagéo
da SECRETARIA DE SAUDE DE JIJOCA DE JERICOACARA - CE. Para esta finalidade serdo disponibilizados:
aplicativo mobile, portal web, servidor de mensagens, controle de fluxo processual dindmico, oferecidos
pela licitante vencedora.

Requisitos funcionais:

L DESCRICAOQ DESCRICAO ADERENTE

A comprovagio deste item se dard através da
apresenta¢do do disparo de e-mail e mensagens em

Solugdo WEB de protocolo de conversas proprietéria CHAT.

Servigos de controle | A comprovagdo deste item se dara através do acesso a
de fluxo processual solugdo de fluxo processual dindmico, verificagio das
dindmico funcionalidades de acordo com as descritas no Termo de

referéncia e acesso ao modulo de controle e gestdo do
fluxo processual, onde devera ser criado um fluxo de
trabalho com a geracio de alertas de SLA, por e-mail e
mensagens em protocolo de conversas proprietaria
CHAT. A solugdo deveri acompanhar o fluxo criado,
desde o inicio das tarefas até sua finalizacdo. Visualizacdo
de DASH BOARD e geragdo de apresentagbes em PPT
conforme parimetros determinados pela contratante.

A comprovagio deste item se dard através da
Controle de disparo apresentacdo do disparo de e-mail e mensagens em
de alertas. protocolo de conversas proprietiria CHAT.

A comprovagio deste item se dard através da
SISTEMA DE PONTO apresentacao de casos reais, em produgcio, implantados
MOBILE E DESKTOP | pela Contratada,

A comprovagido deste item se dara através da
Rastreamento apresentacdo de casos reais, em produgio, implantados
Veicular pela Contratada que demonstrem:

Prestacdo do servico com os requisitos exigidos para o
monitoramento, controle de quilometragem, alertas via
mobile.

APLICATIVO MOBILE | A comprovacdo deste item se dard através da

y.
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e SOLUCAO WEB
PONTO

apresentagdo de casos reais, em producio, implantados
pela Contratada que demonstrem: TODAS AS
FUNCIONALIDES PRESENTES NO DESCRITIVO DESTE
ITEM

APLICATIVO MOBILE
SAUDE

A comprovagio deste item se dara através da
apresentacao de casos reais, em produgio, implantados
pela Contratada que demonstrem: TODAS AS
FUNCIONALIDES PRESENTES NO DESCRITIVO DESTE
ITEM

SOLUCAO DVR

A comprovagio deste item se dard através da

gravagido e apresentagdo de casos reais, em produgio, implantados
armazenamento de pela Contratada.

imagens

SOLUCAO DE A comprovagio deste item se dard através da
PRONTUARIO apresentacdo de casos reais, em produgio, implantados
ELETRONICO pela Contratada.

SOLUCAO ESTOQUE
WEB

A comprovacio deste item se dard através da
apresentacdo de casos reais, em produgio, implantados
pela Contratada.

TOTENS ESISTEMA | A comprovagdo deste item se dard através da

DE PESQUISA apresentacdo de casos reais, em produgio, implantados
pela Contratada.

PABX INTEGRADO A comprovagio deste item se dard através da

AO SISTEMA DE apresentacdo de casos reais, em produgio, implantados

REGULACAO E pela Contratada.

DESPACHO

PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO
, CONTROLE PPI
(Programacio
Pactuada e
Integrada).

A comprovagio deste item se darad através da
apresentacdo de casos reais, em produgio, implantados
pela Contratada.

.
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11-DASPROPOSTASDE PREGOS: b e e :
11.1 - A proposta de pregos devera ser apresentada dentro das normas, modelo padréo e especificacdes
solicitadas. A proposta devers ter validade de 60(sessenta) dias, contados da data do recebimento do(s)
envelope(s).

11.2 - Somente serdo consideradas as propostas em lingua portuguesa, que ndo contenham rasuras,
emendas, borrdes e entrelinhas;

11.3 - Os precos oferecidos devem estar compativeis com os praticados no mercado e nio serdo aceitas
propostas que apresentarem pregos unitarios e globais, simbélicos, irrisérios ou valor Zero;

11.4 - Seré considerada vencedora a licitante cuja proposta contenha o Menor Valor Global (do lote), desde
que atenda as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e no edital de licitagdo,

12 - DO SUPORTE TECNICO: T B T T
12.1 - O suporte técnico sera realizado em dias (teis e excepcionalmente em feriados e finais de semana, no
horéario das 8h as 18h, ou conforme a necessidade e a pedido da SECRETARIA DE SAUDE DE JIJOCA DE
JERICOACARA - CE;

12.2 - A abertura de chamados ser4 efetuada por correio eletrénico ou por telefone fornecido pela
Contratada;

12.3 - O suporte técnico devers ser realizado remotamente, em dependéncias de responsabilidade da
Contratada;

12.4 - Quando for necessario ou conveniente o atendimento presencial, profissionais da empresa
Contratada visitardo a unidade solicitante,em até 24 (vinte quatros) horas, para complementar suas
atividades. Caso sejam detectadas falhas e irregularidades (bugs) na operacionalizagdo dos médulos que
compde a solugio, a proponente devers fazer a corregdo destes no prazo se 24 (vinte e quatro) horas e, em
caso de inoperancia, fornece uma nova versio;

12.5 - A Contratada dever4 elaborar relatdrios gerenciais e analiticos descrevendo a prestacdo do servico
de suporte técnico contendo:

a) Quantidade de chamados abertos no perfodo;

b) Quantidade de chamados fechados no periodo;

¢) Quantidade de chamados pendentes no perfodo;

d) Tempo médio de fechamento dos chamados no perfodo;

e) Ocorréncias mais comuns com respectivas quantidades de chamados e, solugdes corretivas previstas
em atualiza¢Ges de versio,

13 - DA FORMALIZAGAO E VIGENCIA DA ATA DEREGISTRO DEPRECOS: |
13.1 - Para o fornecimento dos bens/servicos licitados serdo emitidas AUTORIZACOES-ORDENS DE
COMPRA/FORNECIMENTO, em conformidade com a proposta da licitante vencedora.

13.2 - A futura Ata de Registro de Pregos produzira seus jur{dicos e legais efeitos a partir data de sua
assinatura e vigera PELO PRAZO DE 12 (DOZE) MESES, admitindo-se, porém, a prorrogacgéo da vigéncia dos
possiveis contratos dela decorrente, nos termos do artigo 57, da Lei Federal n® 8.666/93, se a proposta
registrada continuar se mostrando mais vantajosa a administragio.

13.3 - As obrigag@es decorrentes da presente licitagdo serdo formalizadas mediante lavratura da respectiva
Ata de Registro de Precos, subscrita pelo Municipio, através da SECRETARIA DE SAUDE DE JIJOCA DE
JERICOACARA - CE, representado pelo(a) Ordenador(a) de Des esas QU Secretdrio(a), e a licitante
vencedora, que observar4 os termos da Lei n.? 8.666/93, da Lei n.2 10.520/02, deste Termo de Referéncia
e demais normas pertinentes. /
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14-DO ACOMPANHAMENTO EFISCALIZAGAO: B

14.1 - A execucdo do Contrato sera objeto de acompanhamento, fiscalizagdo e avaliagdo por parte da
SECRETARIA DE SAUDE DE JIJOCA DE JERICOACARA - CE, através de servidor designado (Executor do
Contrato), a quem competird comunicar as falhas porventura constatadas no cumprimento do Contrato e
solicitar corregdo das mesmas. A fiscalizagdo serd exercida no interesse da SECRETARIA DE SAUDE DE
JIJOCA DE JERICOACARA - CE e tera o direito de verificar o cumprimento das exigéncias contratuais,
especialmente no que se refere 4 qualidade do bem e/ou servigo prestado, podendo exigir a substituicio de
equipamentos, pegas /acessdrios aplicados;

14.2 - Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverio ser prontamente
atendidas pela Contratada, sem quaisquer 6nus para a SECRETARIA DE SAUDE DE JIJOCA DE
JERICOACARA - CE;

14.3 - Qualquer fiscalizagdo pela SECRETARIA DE SAUDE DE JIJOCA DE JERICOACARA - CE, feita em seu
exclusivo interesse, ndo implica corresponsabilidade pela execugdio dos servigos, bem como ao
fornecimento de equipamentos, pe¢as/acessérios, e ndo exime a Contratada de suas obrigagdes pela
fiscalizagdo e perfeita execugio do Contrato;

14.4 - A Fiscalizagio ser4 efetuada conforme previsto no Art. 22 da Instrugdo Normativa n204,/2014 ser4
exercida pelo Gestor de Contrato, Fiscal Técnico do Contrato e Fiscal Administrativo do Contrato.

15 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: T s i

15.1 - Atender todas as condigdes e prazos previstos neste Termo de Referéncia, Edital e Anexos.

15.2 - Designar preposto, aceito pela Contratante, para representa-la durante a vigéncia do Contrato;

15.3 - Manter durante a execugio do Contrato, as mesmas condig¢es fiscais e técnicas, quando da licitago;
15.4 - Responsabilizar-se por danos ou prejuizos causados em fung¢do de agio ou omissio de empregado
seu, durante a execugdo de servi¢os, nio cabendo i Secretaria de SAUDE do municipio de JIJOCA DE
JERICOACARA - CE, quaisquer 6nus ou a¢do judicial;

15.5 - Responsabilizar-se inteiramente por todos os encargos trabalhista, previdencidrios, fiscais,
tributarios, sociais de acidente de trabalho, taxas, seguros e outros encargos que incidirem ou que venha
incidir sobre o(s) objeto(s) do Contrato;

15.6 - Apresentar relatério de servigo para cada atendimento, hora do inicio e término do atendimento,
nome e matricula do servidor que recebeu, defeito apresentado, providéncias adotadas e ainda quaisquer
outras anotagdes pertinentes, necessarias;

15.7 - A Contratada devera apresentar a(s) nota(s) fiscal (ais), em 02(duas) vias, para a liquidacio e
pagamento da despesa, por parte da Contratante;

15.8 - O recebimento definitivo, devera ser dado dentro de 07(sete) dias lteis, contados da entrega. Apds
este periodo considerar-se-4 definitivamente aceito;

15.9 - A empresa Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessaria, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial (Lei n® 8.666/, Art.
65,§12, 22, II);

15.10 - A empresa Contratada nio poder4 subcontratar outra empresa para a prestagdo dos servicos de
mao de obra e o fornecimento de pegas, objeto deste Termo de Referéncia;

15.11 - A empresa Contratada devera substituir, sem qualquer custo, pegas e/ou servicos executados,
entregues em desacordo com o Termo de Referéncia e anexos, bem como a proposta apresentada, mesmo
depois de recebidos, no mesmo prazo de execucéio, contado a partir da notifica¢do forma do problema em

questao; /
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16.1 - Acompanbhar e fiscalizar a execucdo do contrato de fornecimento de licengas por intermédio de seus
executores centrais e regionais;

16.2 - Informar a necessidade de alteragao, inclusio ou substituicdo de itinerario ou trajeto por ocasido da
inclusio e/ou exclusio de alunos, em razio de transferéncia de unidades de ensino ou en derecos;

16.3 - Solicitar e autorizar a execugdo dos servicos por meio de emissio de ordens de servigo;

16.4 - Conferir e atestar as faturas apresentadas pela Contratada, correspondente as aquisi¢ées de licen cas;
16.5 - Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso da execugio
das licengas, fixando prazo para a sua corregio;

16.6 - Efetuar o pagamento dos servigos nas condicdes e pregos pactuados no Contrato e de acordo com as
normas orgamentarias.

16.7- Observar para que, durante a vigéncia do Contrato, seja mantida pela Contratada, a compatibilidade
com as obrigagdes por ela assumida, bem como todas as condigées de habilitagdo e qualificagio exigidas;
16.8 - Requerer a substituicdo imediata de qualquer material ou equipamento que julgar inadequado;

16.9 - Designar o(s) Executor(es), bem como os seus suplentes como responsaveis pelo acompanhamento,
fiscalizagdo e outros procedimentos inerentes as licengas adquiridas

16.10 - Informar a Contratada e seus prepostos, tempestivamente, outras providéncias necessarias, sem
prejuizo das ja descritas no presente termo de Referéncia.

17 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS: i lid G |
17.1 - A despesa ocorrera 4 conta de recursos especificos consignados no respectivo Orcamento Estadual,
inerentes a(s) Unidade(s) Gestora(s).

18 - DO PAGAMENTO: s R A T SR

18.1 - O pagamento sera efetuado mensalmente em até 30 (trinta) dias ap6s o encaminhamento da
documentagéo tratada neste subitem, observadas as disposi¢des do termo de referéncia, através de crédito
na Conta Bancéria do fornecedor ou através de Cheque nominal, acompanhado da seguinte documentacio:
a) Nota Fiscal/fatura discriminativa, em via tinica, devidamente atestada pelo gestor do contrato;

b) CND - Certidao Negativa de Débitos para com a Previdéncia Social;

¢) CRF - Certificado de Regularidade de FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal;

d) CND emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual;

e) CND emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

f) CND emitida pela Prefeitura Municipal e,

g) CND emitida pela Justica Federal do Trabalho.

19-DOGESTORDO CONTRATO: = = G M)
19.1 - O Gestor do Contrato, serd exercido pelo Secretario(a) da respectiva Pasta ou quem este vier a
designar, o qual devera exercer em toda sua plenitude a acdo de que trata a Lei n® 8.666/93, alterada e
consolidada.

20 DO VALOR DO INVESTIMENTO: | s s TR

20.1 - O Valor Global Estimado dos lotes & de R$ 2.615.590,67 (DOIS MILHOES E SEISCENTOS E QUINZE
MIL E QUINHENTOS E NOVENTA REAIS E SESSENTA E SETE CENTAVOS).

20.2 - O valor constante do presente orcamento foi calculado tendo-se como base o prego médio apds

pesquisa de pregos praticada no mercado; /
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20.3 - Os pregos registrados e/ou contratados ndo serio objetos de reajustes antes de decorridos 12 (doze)
meses do Registro ou da contratagdo, hipétese na qual podera ser utilizado o indice da Fundagio Getiilio
Vargas - IGPM/FGV.

21-DASDISPOSICOES FINAIS: e b S R e
21.1 - Todo e qualquer pedido de alteragio do Contrato/Nota(s) de Empenho, oriundo deste Termo de
Referéncia ser4 dirigido 3 autoridade responsavel por sua emisséo, a quem caberd o deferimento ou nio do
pedido;

21.2 - A SECRETARIA DE SAUDE DE JIJOCA DE JERICOACARA - CE fica reservado o direito de revogar a
licitagdo por razdes de interesse publico, decorrentes de fato supervenientes comprovados, e o dever de
anula-la por ilegalidade, devidamente fundamentado, nos termos do Artigo 49 da Lei n® 8.666/1993:

21.3 - Quaisquer tributos ou encargos criados por Lei, alterados ou extintos, bem como superveniéncia de

SECRETARIA DE SAUDE DE JIJOCA DE JERICOACARA - CE;

22-DOFORO: e B e e T L

22.1- O Foro para dirimir questdes relativas ao presente Termo de Referéncia serd de JIJOCA DE
JERICOACARA - CE, com exclusio de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

/
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ANEXO II - INSTRUMENTO DE CREDENCIAMENTO
(PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE, contendo endereco, telefone e-mail e fax)

Local e data

IImo. Sr.

Pregoeiro e equipe

Prefeitura Municipal de Jijoca de Jericoacoara /CE

Ref: PREGAO PRESENCIAL N°. 2019.10.10.01- SRP/PREFEITURA MUNICIPAL DE JIJOCA DE
JERICOACOARA/CE, cujo objeto ¢ REGISTRO DE PRECOS VISANDO A CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO SERVICO DE PROVIMENTO DE SOLUGAO MULTIPLATAFORMA INTEGRADA PARA
LOCACAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO DE SOFTWARE E
EQUIPAMENTOS PARA AUTOMACAO DA SECRETARIA DE SAUDE DE JIJOCA DE JERICOACOARA /CE,

PROCURACAO

A (nome da empresa) , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas sob o n.2 com sede , neste ato representado pelo(s) (diretores
ou sécios, com qualificaciio completa - nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profissio e enderego),
pelo presente instrumento de mandato, nomeia e constitui, seu(s) Procurador (es) o Senhor(es) (nome, RG,
CPF, nacionalidade, estado civil, profissdo e enderego), a quem confere(m) amplos poderes para junto a
Prefeitura Municipal de Jijoca de Jericoacoara/CE, praticar os atos necessarios para representar a
outorgante na licitagdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL Ne¢. 2019.10.10.01- SRP, usando dos
recursos legais e acompanhando-os, conferindo-lhes, ainda, poderes especiais para desistir de recursos,
interp6-los, apresentar lances verbais, negociar precos e demais condi¢Bes, confessar, transigir, desistir,
firmar compromissos ou acordos, assinar contratos, receber e dar quitagdo, podendo ainda, substabelecer
esta para outrem, com ou sem reservas de iguais poderes, dando tudo por bom firme e valioso.

Assinatura (c/ firma reconhecida conforme subitem 15.2)

OBSERVACAO: Caso o contrato social ou o estatuto determinem que mais de uma pessoa deva assinar o
credenciamento, a falta de qualquer uma delas invalida o documento para os fins deste procedimento
licitatério. Este credenciamento devera vir acompanhado, obrigatoriamente, de documento de identidade
do representante da empresa.

.
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