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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO, INTRODUCAO E FUNDAMENTACAO LEGAL.

1.1. O presente Termo de Referéncia visa subsidiar a Administragdo na elaboragio das diretrizes que
darao ordem e forma a licitagdo para CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO
DE SERVICOS DE MODERNIZAGCAO TECNOLOGICA PARA ATENDER A CENTRAL DE ATENDIMENTO
UNIFICADA (MAIS CIDADAO) DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JIJOCA DE JERICOACOARA /CE.

1.2. FUNDAMENTO LEGAL - Na Lei 10.520/02 aplicando-se subsidiariamente na Lei 8.666 /93 de 21 de
junho de 1993 e suas alteragdes posteriores, bem como a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro
de 2006 e suas alteragoes posteriores, e pelas disposigdes contidas no edital e seus anexos.

2. DA MOTIVACAO

2.1. E factivel destacara crescente mudanca hoje observada em todo Brasil, onde os cidadaos reivindicam
um melhoramento circunstancial nos servigos prestados pelas entidades puiblicas, portando é preciso que
haja essa quebra de paradigma quanto a relagdo do cidadao para com o Orgdo Publico.

2.2. Atingir a exceléncia no atendimento ao piblico é uma meta, para muitos, ousada. E um dos maiores,
desafios do Servigo Piblico no atendimento ao usudrio e o cidaddo de um modo geral.

2.3. O destino desse trajeto é a gestdo com qualidade, que nada mais é do que fazer certo o que é certo, ja
na primeira vez, com qualidade de atendimento.

2.4. Para atender a crescente demanda da sociedade por servigos de qualidade, realizados com os |
recursos disponiveis e de forma transparente, tornou-se essencial para a Prefeitura Municipal de |ijoca jll
de Jericoacoara/CE modernizar a sua gestdo, buscando novos modelos de atendimento ao piiblico.

2.5. As estruturas atuais de atendimento ao cliente externo estdo sobrecarregadas e, portanto, precisam
ser atualizadas para atender a demanda atual.

2.6. Isso posto, a presente contratagao visa permitir uma administragdo eficiente, com a consequente
prestacao de servigos piiblicos essenciais com qualidade e prioridade total para o cliente-cidadao sendo
ele interno ou externo.

2.7. A necessidade da realizagao de um estudo de revisdo e implantacdo de uma nova metodologia de
atendimento se da em virtude da necessidade urgente de uma renovagio do processo hoje realizado pela
Prefeitura Municipal de Jijoca de Jericoacoara/CE que se encontra defasado, acarretando assim em alguns
casos a insatisfagdes dos cidaddos ao procurar a entidade, e a insatisfagdo por parte de seus gestores que
por sua vez oneram indevidamente seu tempo e de sua equipe buscando respostas que deveriam ja estar
programadas dentro de uma metodologia, permitindo assim que o processo de identificacio das
informagdes do atendimento e a manuten¢ao da qualidade do atendimento prestado sejam inteiramente
controlados a partir de um processo plenamente definido e devidamente auto gerenciavel, ou seja,
buscando garantir que o processo flua sem maiores sobressaltos até em casos que existam a necessidade
imediata de reposicdo da equipe.

3. DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS
3.1. Os servigos a serem prestados deverdo estar em conformidade com as especificagdes
constantes no anexo, bem como, conforme memorial descritivo:

ITEM QuaNT | MEses | uwp | PREGO | PRECOMEDIO
SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE Ré
01 DEMANDAS E 1 6 LICENCA | g0 00 R$ 47.700,00
ENCAMINHAMENTOS  DE R
SERVICOS PUBLICOS

()
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| VALOR GLOBAL: R$ 47.700,00 (QUARENTA E SETE MIL E SETECENTOS REAIS) |
O item que integra este edital é exclusivo somente poderdo participar MICRO EMPRESAS,
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL.

OBS: O licitante contratado devera seguir rigorosamente as normas e regulamentos relacionados
as condigdes de trabalho exigidos no Termo de Referéncia, se observada qualquer anormalidade

na prestacio dos servigos poderdo ser suspensos/rescindidos, ficando ainda a licitante vencedora
sujeita as penalidades da Lei.

4. PERFIL DA EMPRESA A SER CONTRATADA

4.1. Natureza Juridica: pessoa Juridica.

4.2. Atuagao: Empresa devera ter atuacdo na prestagio dos servigos ora pretendidos compativeis com o
objeto licitado, ou seja, possuir CNAE compativel com o objeto. Esta atuagdo ndo sera exigida como
condigdo para credenciamento, mas serd avaliada no julgamento da qualificagdo técnica, incluindo
demonstragdo de experiéncias anteriores através de atestado de capacidade técnica.

5. VALORESTIMADO

5.1. 0 objeto deste Pregdo Presencial é estimado no R$ 47.700,00 (QUARENTA E SETE MIL E
SETECENTOS REAIS). [
5.2. 0 custo estimado da contratagdo e os respectivos valores maximos foram apurados mediante
preenchimento de planilha de custos e formagdo de pregos e pesquisas de pregos praticados no mercado

em contratagdes similares.

6. DO LOCAL E PRAZO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

6.1.Os servicos a serem contratados devem ser prestados nos locais indicados pela Secretaria
requisitante,

6.2. Os servigos devem ser prestados até 31 de dezembro de 2021, podendo ser prorrogado.

6.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagio
direta.

7. DO TRABALHO A SER DESENVOLVIDO
7.1. PRE-REQUISITOS TECNICOS
7.1.1. CADASTRO UNICO DO CIDADAO
a. Dispor de cadastro do cidaddo com os seguintes dados:
I. Dados Pessoais (Nome, data de nascimento, filiagdo, cénjuge);
II. Enderego (Logradouro, Bairro, CEP);

l1I. Dados para Contato (Telefone, celular, e-mail, entre outros);

IV.  Documentacao (CPF, RG, Certidao de nascimento/casamento, N° SUS, N° NIT, entre outros);
b. Dispor de rotinas que restringiam cadastramento em duplicidade;
¢. Emitir niimero de identificagdo tinico do municipio;

d. Gerar emissdo de cartio de identificagdo do cidadao;

7.1.2, INFORMACOES ACERCA DOS SERVICOS PUBLICOS OFERTADOS
7.1.2.1.  Dispor de cadastro de servigos piiblicos ofertados com as seguintes informagoes:
L. Descricao do Servico;
1. Unidade Executora;
I1. Descricao detalhada do servico;
V. Documentagao necessaria para execu¢do do servigo.

W
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7.1.3. COLETA E GERENCIAMENTO DAS DEMANDAS REALIZADAS PELO CIDADAO

a) Dispor de rotina que permita o registro de solicitagdes realizadas ao municipio, garantindo assim que
todas as solicitagdes sejam registrada/s e avaliadas;

b) Deverd dispor de mecanismos de recebimento e emissio de recibos atestando o protocolo das
solicitagdes realizadas a Prefeitura Municipal de Jijoca de Jericoacoara/CE;

€) Restringir cadastro de agendamento apenas para cidaddo valido (com cartio);

d) Devera dispor de rotinas de consulta de informagdes referentes aos procedimentos realizados;

7.14. PROCEDIMENTO DE ENCAMINHAMENTO DAS DEMANDAS COLETADAS

a)  Devera possibilitar a criagao de fluxos para analise de pedidos e processos, possibilitando assim que
todo o documento que necessite de uma avaliagdo mais criteriosa tenha seu controle inteiramente eletrénico;

b) Devera possibilitar a distribuigdo dos processos de forma inteiramente virtual, garantindo assim que
todas as informagdes necessarias a avaliagdo do pleito possa estar disponiveis aos avaliadores;

c)  Devera controlar e identificar o prazo de avaliagdo de cada demanda, orientando e norteando a fila de
demandas a serem avaliados;

d) Devera permitir a avaliacao eletronica e quando aplicivel a emissdo de parecer da avaliagio,
controlando através de mecanismos de seguranca e veracidade das informagdes registradas;

e) O sistema devera dispor de mecanismos que auxiliem a administra¢do no processo de atendimento L |
cidaddo, dispondo de rotinas de controle das solicitagdes e emissdo de protocolos e recibos que comprovem [
o atendimento do cidadio; \

f) Dispor de rotina de despacho das solicitacdes, possibilitando o controle de encerramento das solicitagoes
ou seu encaminhamento, garantindo o controle de toda a tramitagao realizada no processo;

g) Emitir protocolo de agendamento das solicitagdes realizadas;

h) Permitir o acesso a lista de processos pendentes aguardando analise e ja analisados;

i) Permitir a andlise digital das solicitagdes, possibilitando ao avaliador devidamente habilitado despachar| |
ou finalizar o processo mediante uma resposta;

7.1.5. RELATORIOS ADMINISTRATIVOS
a. Devera possibilitar acesso as informagoes de utilizagdo e servigos utilizados pelos cidadaos, possibilitand
ainda a emissdo de um extrato com as atividades realizadas pelo mesmo em determinado periodo de temp
ou quaisquer outros filtros que a Prefeitura Municipal de Jijoca de Jericoacoara/CE julgar necessario;
b. Devera possibilitar a emissao de relatérios gerenciais estratificando as informagdes coletadas;
c. Deveradispor de relatério que possibilite identificar as demandas e encaminhamentos realizados por:
I. Rua

II. Bairro

III. Distrito

IV. Servigo ofertado
d. Devera dispor de informagoes referentes aos processos de atendimento, como, tempo médio de
atendimento, quantidade de pessoas atendidas por guiché, por local ou por tipo de procedimento;
e. Prover informagdes relativas a situagdo as tramitagoes e despachos realizados;
f.  Disponibilizar rotina de historico das solicitagdes, onde deverdo ser disponibilizadas as informagdes de
todas as tramitagGes, servigos e atividades realizadas para atender a solicitagdo, além do seu referido status e
responsavel por cada uma;
g. Devera gerar relatorios estatisticos e operacionais dos atendimentos realizados;

7.1.6. CONTROLE DE ACESSO E AUDITORIA DO SISTEMA
a)  Devera permitir a criacdo de grupos e usuarios especificos para avaliagao dos documentos controlando
ainda o nivel de acesso dos mesmos a cada documento;

)

CNPJ: 23.718.034/0001-11 \{/

Rua Minas Gerais, 420 — Centro - Jijoca de Jericoacoara - Ceara - Brasil.
CEP: 62.598-000 — Telefone: (88) 3669-1200 E-mail: licitacao@)jijocadejericoacoara.ce.gov.br



; ¢P° PE"Q,Q

FUIY PREFEITURA MUNICIPAL DE & n %
{2 JIJOCA DE JERICOACOARA:, )| &
3 gehe™
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO E PREGAO ™

b)  Devera garantir o acesso por miltiplos usuérios de forma simultanea, controlando e gerindo toda a
parte de controle de permissdes

717, GERENCIAMENTO DE SENHAS E FILAS

a)  Deverd dispor de painéis de chamadas que deverio possibilitar ao cidaddo visualizar os nimeros
chamados, videos institucionais e estar integrado com o sistema de agendamento eletrénico para que os
usudrios que tenham agendado atendimento possam ser chamados no perfodo agendado;

b)  Deveré permitir a padronizagéo e configuragio dos guichés de atendimento por tipo de atendimento,
ordem de atendimento, sincronizagdo do atendimento;

¢)  Deverdalerta ao administrador quando atendimento nio foi iniciado, pausado ou ndo finalizado;

d)  Deveraalertar ao usudrio tempo previsto de atendimento;

e}  Deverd permitir integragdo com painel de chamada de senhas com sinalizagio visual integradaa TV;
f) Devera controlar as chamadas a serem realizadas no atendimento presencial;

7.1.8. SUPORTE TECNICO

Este servigo sera destinado a apoio ao usudrio final com problemas operacionais do software e dever
apresentar as seguintes caracteristicas:

a) Oferecer suporte telefdnico, por e-mail e presencialmente;

b) A empresa disponibilizar profissional técnico qualificado para realizar suporte técnico a equipe da
unidade de atendimento.

€) Em casos especificos, a empresa devera destacar técnico para realizar o suporte presencialmente,
sendo que as despesas referentes a esta visita técnica sera de responsabilidade da contratante.

7.1.9. TREINAMENTO \\
a) A empresa devera ofertar treinamento na implantagio do sistema e durante todo o periodo de vigorar/ _
este contrato, orientando os usuarios na operacio das fungdes e implementagdes, de forma presencial ou
remota.

b) Caso seja necessario a impressao de material técnico para treinamento, a responsabilidade de producé

sera da contratante e devera constar.

7.1.10.  DESCRICAO DOS SERVICOS

7.1.10.1.  Neste item estdo definidos os servigos que serdo contratados pela Prefeitura Municipal de Jijoc
de Jericoacoara/CE, a saber:

7.1.10.2.  Os servicos em questdo buscardo através de uma andlise do processo de atendimento hoj
implementado, buscar uma reformulagido do processo de atendimento e a implementagio de novos\
mecanismos de atendimento que venham a aumentar e melhorar o relacionamento tanto do cliente externo
quanto o interno com relagdo aos atendimentos realizados pela Prefeitura Municipal de Jijoca de
Jericoacoara/CE. O servigo em questdo contemplara a SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE DEMANDAS E
ENCAMINHAMENTOS DE SERVICOS PUBLICOS.

7.1.10.3. O servigo em questdo possibilitara o pleno atendimento dos cidadaos e servidores, permitindo
que todas as solicitagdes tramitadas dentro do 6rgdo possam ser monitoradas e que o processo de
planejamento e organizagao do atendimento possa ser realizado de forma automatizada, fazendo com que os
processos tenham maior fluidez e seguranca.

7141 ROTEIRO PARA ANALISE DA AMOSTRA (PROVA DE CONCEITO)

7.1.11.1.  Objetivo e abrangéncia

7.1.11.2. Fornecer os insumos necessarios a realizagao da analise de amostra (prova de conceito) da
solugao apresentada pela licitante melhor classificada, quanto ao atendimento dos requisitos funcionais e nao
funcionais contidos no Termo de Referéncia;
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7.1.11.3. O trabalho concretiza-se formalmente com a realizagdo da prova de conceito, bem como todas as
atividades a ela inerentes.

7112 Referéncias

7.1.12.1. Edital e respectivos anexos do Pregao Presencial, destinado a SISTEMA DE GERENCIAMENTO
DE DEMANDAS E ENCAMINHAMENTOS DE SERVICOS PUBLICOS.

143 Atribuigdes da Comissio de Avaliagio

7.1.13.1. Cabe a Comisséo de Avaliagdo garantir a plena execugao de todas as atividades relativas a prova
de conceito, e ainda:

7.1.13.2. emitir o “Relatdrio de conclusao da avaliagéo técnica”;

7.1.13.3. emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da Solugdo, para fins de continuidade do
procedimento licitatorio.

7.1.14. Cronograma

7.1.14.1.  Os testes nas amostras serao realizados em dias titeis a partir de 09h. O horario de encerramento
dependera do andamento dos trabalhos do dia.

7.1.14.2. Além dos testes previstos neste roteiro, a Comissdo podera realizar outros que considerar
necessarios & demonstragdo de atendimento ao edital, desde que ndo gerem 2 licitante esforgos e custos
superiores ao razoavel.

7.1.14.3. A critério da Comissao, elementos especificos poderao ser considerados validos por me:o\de
analise documental, desde que a comprovagao por este método seja inequivoca. \
7.1.15. Documentac¢do de avaliagio

7.1.15.1. Além dos documentos citados no Edital do Pregao Presencial, serdo produzidos os segumtes\
documentos:
7.1.15.2. Ata da fase de demonstragio e de avaliagdo técnica A
7.1.15.3. Na ata das fases de demonstragao e de avaliagao técnica deverdo ser registrados quais casos de |
testes foram submetidos a avaliagao no decorrer do dia, consignando as ocorréncias e as inconsisténcias
observadas na realizagdo dos testes, quer sejam funcionais ou nio funcionais; \
7.1.154. As atas das fases de demonstragdo e de avaliagdo técnica subsidiardo a elaboragdo do Relatério /

de conclusao da avaliagao técnica, e o integrarao.

7.1.15.5. Relatério de conclusdo da avaliacéo técnica

7.1.15.6. Serd integrado pelos casos de testes e pelas atas, sendo subsidio & Comissdo de Avaliagdo para a
emissdo do Termo de aceite definitivo ou de recusa da Solugao.

7.1.16.Base de dados

7.1.16.1. A base de dados a ser utilizada durante os testes devera ser inserida no sistema pela licitante. Os
dados constam da tabela 1, anexa a este documento.

7.1.16.2. E de responsabilidade da licitante a complementagio dos dados necessarios e validos para a
operagao normal do sistema quando a massa de dados fornecida néo estiver completa conforme o modelo de
dados da solugao.

7.1.17. Teste
Teste 1 - Cadastro de logradouros do municipio (Ruas, Bairros e Distritos/Localidades)
= Itens a serem testados: Territorializagdao do municipio possibilitando o relacionamento entre

distritos/localidades, bairros e ruas.
=  Material necessario: Listagem de todas os distritos/localidades, bairros e ruas cadastrados .
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= Pré-requisitos:
7.1.17.1.  Cadastrar o logradouro relacionando com bairros e distritos/localidades;
= Etapas:
I.  Cadastrar distrito/localidade;
I[I.  Cadastrar bairro;
Ill.  Cadastrar logradouro;
IV.  Listar os cadastros realizados.

Teste 2 - Cadastro de agentes de relacionamento com o cidadio

= lItensaserem testados: Cadastrar agentes de relacionamento com cidadéo e relaciona-los com o territorio
de atuacdo.

*  Material necessario: Listagem de todos os agentes cadastrados e seu territorio.
*  Pré-requisitos:
a. Cadastrar o agente e relaciona-lo ao territério de atuagio;
= Etapas:
l.Cadastrar agente com os seguintes dados obrigatérios: nome, telefone e enderego;
[1.Relacionar o agente com seu territério de atuagio;
I1I.Listar os agentes e seu territério de atuagio. X

Teste 3 - Cadastro de pessoas (Cartio Unico do Municipio)

* Itens aserem testados: Cadastramento de pessoas no software e emissao de cartdo tnico do cidadao
=  Material necessario: Impressao de ficha cadastral do cidadao e do cartdo tnico.
*  Pré-requisitos:
a. Cadastrar o cidaddao com dados pessoais e gerar numeragao tinica do cartdo mais cidaddo que deve
constar os seguintes dados: niimero de identificacdo tinico, nome completo, cpf, nimero do SUS e data de
nascimento;
= Etapas:
I.  Cadastrar os dados pessoais do cidadao contendo obrigatoriamente: nome, endereco e CPF;
I[I.  Imprimir ficha cadastral do cidadio;
I, Imprimir cartdo municipal do cidadao.

Teste 4 - Nticleo familiar

= [tensaserem testados: Relacionar pessoas cadastradas a um ntcleo familiar.
Material necessario: Impressdao de ficha cadastral do cidadéo e sua familia.
Pré-requisitos:
Relacionar os entes de uma mesma familia;
Etapas:
I.  Identificar o responsavel pela unidade familiar;
II.  Relacionar com o responsével pela unidade familiar os outros integrantes da familia;
[II.  Imprimir ficha cadastral de um cidaddo que possua nicleo familiar relacionado.
Teste 5 - Cadastro de servigos piiblicos

. w

= Itens aserem testados: Realizar cadastro com servigos.
=  Material necessario: Impresséao de ficha cadastral do cidadao e sua familia.
=  Pré-requisitos:

Y
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a. Relacionar os entes de uma mesma familia;
* [Etapas:
i.Identificar o responsével pela unidade familiar;

ii.Relacionar com o responsavel pela unidade familiar os outros integrantes da famflia;
lil.Imprimir ficha cadastral de um cidaddo que possua niicleo familiar relacionado.

Teste 6 - Registro de solicitagées (demandas) e geragio de protocolo

Itens a serem testados: Registrar solicitagdo do cidaddo e emitir um protocolo tinico de identificagio.
Material necessario: Impressao protocolo de solicitagdo(demanda).
=  Pré-requisitos:
. Informar o solicitante, o servico solicitado e o niimero de protocolo;
= Etapas:
I.  Identificar o cidad3o solicitante;

O Il.  Identificar o servigo solicitado;

III.  Imprimir protocolo com os dados da solicitagio e do solicitante.
Teste 7 - Despacho das solicitagdes recebidas
* Itensaserem testados: Dar encaminhamento as solicitagdes realizadas pelos cidadios informando l“lados

ao seu completo atendimento.
*  Material necessério: Impressao protocolo de despacho. \

*  Pré-requisitos: \'(
a. Informar o solicitante, o servigo solicitado e o nimero de protocolo; N\
= Etapas:

. Identificar o protocolo registrado anteriormente;
[I.  Adicionar informagdes relativas ao atendimento da solicitagio;
[Il.  Imprimir protocolo de atendimento com os dados deste encaminhamento.

Teste 8 - Relatério administrativo de solicitagdes

*  Material necessario: Impressao de relatério de solicitacoes.

@ * Itens aserem testados: Gerar relatérios de solicitagdes e despachos.

=  Pré-requisitos:
a. Possibilitar diversos filtros de data de solicitagdo, data de atendimento, cidaddo solicitante, servigo
solicitado e situacao atuas para emisséo do relatério;
= [Etapas:
L.Identificar os filtros disponiveis;
I1.Acionar o filtro estabelecido;
[IL.Imprimir o relatério.

8. PAGAMENTO

8.1. O pagamento da fatura serd efetuado até 30° (trigésimo) dia apés a sua certificagdo pela Prefeitura
Municipal de Jijoca de Jericoacoara/CE. Os pagamentos devidos serdo efetuados conforme a prestagio dos
servicos, ou seja, de modo parcelado.

8.2. A Prefeitura Municipal de Jijoca de Jericoacoara/CE fica reservada o direito de ndo efetivar o
pagamento se a prestagdo dos servigos ndo ocorrer em conformidade com as especificagdes estipuladas.
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8.3. 0 pagamento sera condicionado a apresentagao da comprovagao de regularidade junto as receitas
Federal, Estadual e Municipal, além do FGTS e CNDT, devidamente atualizada.

8.4. Nenhum pagamento ser4 efetuado enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo por
parte do Contratado, sem que isso gere direito a alteragdo de precos, corre¢do monetaria, compensacio
financeira ou paralisagdo da execugédo do objeto do Contrato.

9. VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. 0 Contrato tera duracgdo até o dia 31 de dezembro de 2021, contados da data da assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos
do art. 57, inciso 11, da Lei n? 8.666/93, garantida a sua eficacia apds a publicagdo do extrato no Diario
Oficial do Estado, que sera providenciada pela CONTRATANTE.

9.2. A contratagao dos servigos ora pretendidos nao implica vinculo empregaticio de qualquer natureza,
podendo a rescisdo do contrato ocorrer nos termos do art. 79 da Lei n.2 8.666/93.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Prestar os servigos para Prefeitura Municipal de Jijoca de Jericoacoara/CE, observando
rigorosamente as especificagoes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.2. Comunicar a Administragdo do CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados;

10.3, Cumprir fielmente o Contrato, e, que as aquisi¢des avengadas sejam realizadas de forma que atenda
os interesses da Administragao;

10.4. Executar os servigos contratados, assumindo inteira responsabilidade pela execugdo dos mesmos;
10.5. Manter em seu quadro, profissionais comprovadamente capacitados e que integram a relagdo da
equipe técnica apresentada por ocasiao da licitagio ou que mantenham as caracteristicas técnicas
daquela, de modo a assegurar a boa qualidade na prestagdo dos servigos contratados;

10.6. Entregar a CONTRATANTE, ao final de cada més, relatério listando toda a documentagio referente
aos servicos realizados.

10.7. Acatar e atender as reclamagdes quanto as especificacdes e qualidade dos servigos contratados,
sanando eventuais deficiéncias no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da notificagdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades, o que nao atenda as especificagoes
do contrato e cumprimento dos prazos previamente estabelecidos;

10.8. Providenciar para que os servigos sejam prestados de maneira adequada e em consonancia com as
normas de seguranca estabelecidas em legislagio proépria;

10.9. Responsabilizarem-se por todos os tributos, contribui¢des fiscais e parafiscais que incidam ou
venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os servigos prestados, e demais custos inerentes a
prestagdao dos servicos; e, ainda, apresentar os documentos fiscais em conformidade com a legislagdo
vigente,

10.10. Aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem na
vigéncia do contrato, objeto do presente instrumento até 25% (vinte cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato, observado o art. 65 da Lei n.2 8.666/93;

10.11. Prestar os servigos através de pessoas idoneas, assumindo total responsabilidade por quaisquer
danos ou fatos que venham a cometer no desempenho de suas fungoes, podendo a Prefeitura Municipal
de Jijoca de Jericoacoara/CE, solicitar a substituicdo daqueles cujo a prestagao dos servicos seja julgada
inconvenientes;

10.12. Substituir os profissionais nos casos de impedimentos fortuitos, de maneira que ndo se
prejudiquem o bom andamento e adequada presta¢ao dos servigos;

10.13. Facilitar a agao da FISCALIZACAO na inspecdo do contrato, prestando, prontamente, os
esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, permitindo o livre acesso dos que dela forem
incumbidos a quaisquer dependéncias e locais de trabalho fornecendo-lhes relatérios e quaisquer

Xy
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informagdes e documentos que pelos mesmos lhe vierem a ser solicitados, bem como a atender as
exigéncias que forem feitas;

10.14. Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e prejuizos,
oriundos de atos praticados por seus empregados ou prepostos, durante a execugio do Contrato;

10.15. Responder perante a Prefeitura Municipal de Jijoca de Jericoacoara/CE, mesmo no caso de
auséncia ou omissdo da FISCALIZACAO, indenizando-a devidamente por quaisquer atos ou fatos lesivos
aos seus interesses, que possam interferir na execugdo do Contrato, quer sejam eles praticados por
empregados, prepostos ou mandatarios seus. A responsabilidade se estendera a danos causados a
terceiros, devendo a CONTRATADA adotar medidas preventivas contra esses danos, com fiel observancia
das normas emanadas das autoridades competentes e das disposi¢ées legais vigentes;

10.16. Responder perante as leis vigentes, pelo sigilo dos documentos manuseados, sendo que a
CONTRATADA nédo devera, mesmo apés o término do CONTRATO, sem consentimento prévio por escrito
da CONTRATANTE, fazer uso de quaisquer documentos ou informagdes especificadas no paragrafo
anterior, a ndo ser para fins de execu¢do do CONTRATO;

10.17. Pagar seus empregados no prazo previsto em lei, sendo também de sua responsabilidade 0\
pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre os servigos contratados |
inclusive as contribuigbes previdencidrias fiscais e parafiscais, FGTS, PIS, emolumentos, seguros de
acidentes de trabalho etc, ficando excluida qualquer solidariedade da Prefeitura Municipal de Jijoca de
Jericoacoara/CE por eventuais autuagées administrativas e/ou judiciais uma vez que a inadimpléncia da
CONTRATADA com referéncia as suas obrigagdes ndo se transfere a Prefeitura Municipal de Jijoca de
Jericoacoara/CE;

10.18. Responder, com relacdo aos seus empregados ou prepostos, pelas obrigacées decorrentes da
legislagao trabalhista, social ou previdencidria, neste particular de conformidade com o disposto no art.
4°. da Lei n® 9.032/95, que alterou o artigo 71 da Lei n® 8.666/93;

10.19. Disponibilizar, a qualquer tempo, toda documentagio referente ao pagamento dos tributos,
seguros, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios relacionados com o objeto do CONTRATO;
10.20. Nao permitir a utiliza¢do de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdao do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 1° do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

10.22. Responder, pecuniariamente, por todos os danos e/ou prejuizos que forem causados a Unido,
Estado, Municipio ou terceiros, decorrentes da contratagao;

10.23. Respeitar as normas de seguranca e medicina do trabalho, previstas na Consolidagdo das Leis do
Trabalho e legislagdo pertinente;

10.24. Manter durante toda a execu¢do do contrato em compatibilidade com as obrigagdes por ele
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

10.25. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigido no edital, ou dos pagamentos devidos & Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato e emissdo da ordem de servigo, com base
nas disposigoes da Lei 8.666 /93 e suas alteragoes;

11.2. Assegurar os recursos orcamentdrios e financeiros para custear a prestagao;
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11.3. Efetuar o pagamento dos Documentos de Cobranga, no prazo acertado nas condigdes de pagamento,
desde que os mesmos sejam apresentados na conformidade nas normas contratuais e observem as
exigéncias da legislagao aplicavel;

11.4. Permitir o livre acesso dos empregados, encarregados e/ou prepostos da CONTRATADA para a
execugdo do contrato;

11.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados,
encarregados e/ou prepostos da CONTRATADA, desde que inerentes ao objeto do Contrato;

11.6. Acompanhar a execucdo da prestagao dos servigos do objeto contratado, bem como atestar nas
notas fiscais /fatura a efetiva prestagao do objeto contratado e o seu aceite;

11.7. Aplicar as san¢6es regulamentares e contratuais, se necessario;

11.8. Comunicar a Contratada as eventuais irregularidades observadas na prestagdo dos servigos para
adogdo das providéncias saneadoras;

11.9. Acompanhar a prestacao dos servigos, por meio de fiscalizagdo, a quem cabera, também, todos d?
contatos junto a Contratada; \
11.10. Pela inexecugao parcial ou total do objeto deste Contrato, a CONTRATANTE podera aplicar 4|
CONTRATADA as penalidades de constantes do art. 86 e 87, da Lei n® 8,666/93 e alteragdes posteriores. \

11.11. A multa contratual fica estabelecida em 10% (dez por cento) do valor total do contrato; \

11.12. O atraso na presta¢do dos servigos, implicard em multa diaria de 0,5% (meio por cento) dos
servigos ndo executados na data aprazada, incidindo igual multa no caso de prestagdo dos servigos
divergentes das especificagdes;

11.13. No segundo atraso na prestagdo dos servigos, a CONTRATANTE podera além da multa aplicar
cumulativamente a adverténcia e a partir do terceiro, fica facultada a aplicagdo da cumulada da suspensio
de licitar e impedimento de contratar com a Administragao.

11.14. O valor das multas sera descontado diretamente de quaisquer créditos porventura existentes em
favor da CONTRATADA, junto quaisquer 6rgdos ou entidades integrantes da Administragdo Publica
Municipal, a critério do CONTRATANTE.

11.15. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada.

11.16. Fazer cumprir os termos da Lei 8.666 /93, no que diz respeito ao equilibrio econémico financeiro
durante a execucao do contrato.

11.17. Modificar o contrato unilateralmente para melhor adequagao as finalidades de interesse piiblico,
respeitados os direitos da CONTRATADA.

11.18. Rescindir unilateralmente o contrato, nos casos especificados no inciso | do artigo 79 da Lei
8.666/93.

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. Néo sera admitida a subcontratagio do objeto licitatério.

13. ADJUDICACAO
14.1. Adjudicacdo sera POR ITEM.

15. FISCALIZACAO DO CONTRATO E ACOMPANHAMENTO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessirios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 62 do Decreto n®
2.271,de 1997.

15.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessdria para o acompanhamento e
controle da prestagdo dos servigos e do contrato.
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15.3. A verificagao da adequacao da prestacdo dos servigos devera ser realizada com base nos critérios
previstos no Termo de Referéncia.

15.4. Os niveis minimos de servigo serao analisados em 2 (dois) aspectos: prazo maximo de servigo e
quantidade maxima de ndo-conformidade.

15.5. A conformidade do material e equipamentos a serem utilizados na prestagdo dos servigos devera
ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos,
de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 19
e 2°do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢des e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagdo de sang6es administrativas, previstas no Termo de Referéncia e na
legislacdo vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da
Lei n® 8.666, de 1993.

15.8. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes técnict,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia des
ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com |
o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993,

16. SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infra¢do administrativa nos termos da Lei n? 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520, de 2002, a
Contratada que pela inexecucdo total ou parcial das obrigacGes assumidas, garantidas a prévia defesa, a
Administragdo podera aplicar a CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sangées:

16.2. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos
para a Contratante;

16.3. Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso
injustificado na providéncia necessaria e 1% por dia apds o 302 dia de atraso acumulada com as multas
cominatérias abaixo:

16.4. Multa de 5% (cinco por cento) do valor do total do contrato por faltas médias, assim entendidas
aquelas que acarretam transtornos significativos e, na sua reincidéncia, esse percentual sera de 10% (dez
por cento);

16.5. Multa de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, nas hipéteses de inexecugdo total, com ou
sem prejuizo para o ente publico contratante;

16.6. Suspensdo temporiria do direito de participar em licitagdo ou impedimento de contratar com a
entidade licitante e descredenciamento no SICAF, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, entre outras,
nas hipoteses:

16.7. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o contrato;

16.8. Ensejar injustificado retardamento da execucéo de seu objeto;

16.9. Nao mantiver a proposta;

16.10. Falhar gravemente na execug¢ao do contrato;

16.11. Na reiteragdo excessiva de mesmo comportamento ja punido ou omissdo de providéncias para
reparacao de erros.

16.12. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Piblica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados, entre outros comportamentos e em especial quando:
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16.13. Apresentar documentagio falsa exigida para o certame;

16.14. Comportar-se de modo inidoneo;

16.15. Cometer fraude fiscal;

16.16. Fraudar na execu¢do do contrato

16.17. Também fica sujeito as penalidades do art. 87, 111 e IV da Lei n® 8.666, de 1993, a Contratada que:
16.18. Tenha sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

16.19. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagio;

16.20. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

16.21. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei
n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

16.22. A autoridade competente, na aplicagio das sangdes, levara em consideragio a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante, observado o
principio da proporcionalidade. (‘_
16.23. As multas poderdo ser cominadas de forma cumulativa; '
16.24. O valor das multas aplicadas serd descontado “ex-officio” de qualquer crédito existente da
CONTRATADA, junto a CONTRATANTE, ou cobrada administrativa ou judicialmente.

17. DISPOSICOES GERAIS
17.1. A Prefeitura Municipal de Jijoca de Jericoacoara/CE poder exigir que o vencedor da licitagdo
apresente justificativa demonstrando que a sua proposta é exequivel.
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ANEXO II - INSTRUMENTO DE CREDENCIAMENTO
(PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE, contendo enderego, telefone e-mail e fax)

Local e data
Il . [a

Pregoeira e equipe
eitura nicipal de [ij ic a/CE

Ref: PREGAO PRESENCIAL N° 2021.07.12.01PP /PREFEITURA MUNICIPAL DE JIJOCA DE
JERICOACOARA/CE cujo objeto CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE MODERNIZAGAO TECNOLOGICA PARA ATENDER A CENTRAL DE ATENDIMENTO
UNIFICADA (MAIS CIDADAO) DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JIJOCA DE JERICOACOARA /CE.

PROCURACAO

A (nome da empresa) , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas 1‘-.
Juridicas sob o n.2 com sede a , heste ato representado pelo(s) |
(diretores ou sécios, com qualificagdo completa - nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profissio e |
endereco), pelo presente instrumento de mandato, nomeia e constitui, seu(s) Procurador (es) o "H
Senhor(es) (nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profissdo e endereco), a quem confere(m) amplos ||
poderes para junto a Prefeitura Municipal de Jijoca de Jericoacoara/CE, praticar os atos necessarios para |
representar a outorgante na licitagdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL N¢ 2021.07.12.01PP, |
usando dos recursos legais e acompanhando-os, conferindo-lhes, ainda, poderes especiais para desistir |
de recursos, interpd-los, apresentar lances verbais, negociar pregos e demais condicées, confessar,
transigir, desistir, firmar compromissos ou acordos, assinar contratos, receber e dar quitagio, podendd
ainda, substabelecer esta para outrem, com ou sem reservas de iguais poderes, dando tudo por bom firm

e valioso.

Assinatura (c/ firma reconhecida conforme subitem 23.2)

OBSERVACAO:
Caso o contrato social ou o estatuto determinem que mais de uma pessoa deva assinar o credenciamento,
a falta de qualquer uma delas invalida o documento para os fins deste procedimento licitatério.

Este credenciamento devera vir acompanhado, obrigatoriamente, de documento de identidade
do representante da empresa
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ANEXO 11l - DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO
(PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE, contendo enderego, telefone e-mail e fax)

Local e data
llmo.

Pregoeira e equipe

it icipal de Jij i ra/CE
Ref: PREGAO PRESENCIAL N° 2021.07.12.01PP /PREFEITURA MUNICIPAL DE JIJOCA DE
JERICOACOARA/CE cujo objeto ¢ CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE MODERNIZHACEO TECNOLOGICA PARA ATENDER A CENTRAL DE ATENDIMENTO
UNIFICADA (MAIS CIDADAO) DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JIJOCA DE JERICOACOARA /CE.

DECLARACAO

Prezados Senhores:

(razdo social da empresa), com sede na
(endereco completo), inscrita no Cadastro Nacional de

Pessoas Juridicas sob o n2. por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) .
infra-assinado, cargo , portador(a) da Carteira de Identidade I f

Registro Geral n° e 0rgao emitente e inscrita no Cadastro Nacional de | |

Pessoas Fisicas sob o n2 , para cumprimento do previsto no inciso VII do artigo 4° da Lei \ |

n0 10.520, de 17/07/2002, DECLARA expressamente que cumpre plenamente os requisitos de |/
habilitagdo exigidos no Edital de Pregdo no 2021.07.12.01PP.

Assinatura (c/ firma reconhecida conforme subitem 23.2)

OBSERVACAO:

1. Esta declaragGo deverd ser entregue a Pregoeira, quando solicitado, fora dos envelopes.

2. Em se tratando de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que ndo possui regularidade fiscal na
data da sessdo, a mesma deverd constar nesta Declaragio que atende aos requisitos necessdrios a
habilitagao, com excegdo da regularidade fiscal.

\Wa
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ANEXO IV - MODELO DECLARAGAO DE MICRO EMPRESA OU EHPRESA DE PEQUENO
PORTE

(PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE, contendo endereco, telefone e-mail e fax)

Local e data

llmo. (a) Sr. (a)

Pregoeira e equipe

Prefeitura Municipal de Jijoca de Jericoacoara/CE

Ref: PREGAO PRESENCIAL N° 2021.07.12.01PP /PREFEITURA MUNICIPAL DE JIJOCA DE
JERICOACOARA/CE cujo objeto é CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE MODERNIZACAO TECNOLOGICA PARA ATENDER A CENTRAL DE ATENDIMENTO
UNIFICADA (MAIS CIDADAO) DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JIJOCA DE JERICOACOARA /CE.

Declaramos para os fins de participagdo no procedimento Licitatério - PREGAO PRESENCIAL, que a |

Empresa (razdo social da empresa), com sede |
na (endereco completo), inscrita no Cadastro Nacional de/
Pessoas Juridicas sob o n. por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)/
infra-assinado, cargo , portador(a) da Carteira de Identidade’,
Registro Geral n® e 6rgdo emitente e inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoas Fisicas sob o n? , declara, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos
legais para qualificagdo como (indicar a condi¢do na qual a empresa

enquadra: Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP), conforme previsto no artigo
3% da Lei Complementar Federal n? 123/2006, e que nio esta sujeita a quaisquer dps
impedimentos do § 4° deste mesmo artigo, estando apta a usufruir do tratamento favoreciflo
estabelecido, no que couber, nos artigos 42 a 49 da citada lei.

Assinatura (c¢/ firma reconhecida conforme subitem 23.2)

CNPJ: 23.718.034/0001-11
Rua Minas Gerais, 420 — Centro - Jijoca de Jericoacoara - Ceara - Brasil.
CEP: 62.598-000 — Telefone: (88) 3669-1200 E-mail: licitacao@)jijocadejericoacoara.ce.gov.br
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COMISSAO PERMANENTE DE LlClTACﬁO E PREGAO '}\
ANEXO V - MODELO DE CARTA DE PROPOSTA COMERCIAL
(PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE, contendo enderego, telefone e-mail e fax)

Local e data

[lmo. (a) Sr. (a)
Pregoeira e equipe

Ref: PREGAO PRESENCIAL N° 2021.07.12.01PP /PREFEITURA MUNICIPAL DE JIJOCA DE
JERICOACOARA/CE cujo objeto ¢ CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE MODERNIZACAO TECNOLOGICA PARA ATENDER A CENTRAL DE ATENDIMENTO
UNIFICADA (MAIS CIDADAO) DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JIJOCA DE JERICOACOARA/CE, DE
INTERESSE DAS UNIDADES ADMINISTRATIVOS DO MUNICIPIO DE JIJOCA DE JERICOACOARA /CE.

PROPOSTA DE PRECO \

Prezados Senhores;

Pelo presente, submetemos a apreciagao de Vossas Senhorias, a nossa proposta relativa a licitagio ef
epigrafe, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que venham a ser
verificados na preparagao da mesma e declaramos ainda que, temos pleno conhecimento das condicé
em que se desenvolverao os trabalhos e concordamos com a totalidade das instrugdes e critérios e
qualificagdo definidos no edital.

1. Proponente:
Razao Social / CNPJ:
Endereco:

2. Proposta de Pregos;
Q Valor total da proposta: R$ ( )-

3. Prazo de validade da proposta:

4. Condigoes de pagamento:

Assinatura (c/ firma reconhecida conforme subitem 23.2)

CNPJ: 23.718.034/0001-11
Rua Minas Gerais, 420 — Centro - Jijoca de Jericoacoara - Ceara - Brasil.
CEP: 62.598-000 — Telefone: (88) 3669-1200 E-mail: licitacao@)jijocadejericoacoara.ce.gov.br
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO E PREGAO
ANEXO VI - PLANILHA DE PRECOS BASICOS
(PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE, contendo endereco, telefone e-mail e fax)
Local e data

oeira e equi G

fei de Jijoca de Jeri CE

Ref: PREGAO PRESENCIAL N° 2021.07.12.01PP /PREFEITURA MUNICIPAL DE JIJOCA DE
JERICOACOARA/CE cujo ob}eto ¢ CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PREST ACAO DE
SERVICOS DE MODERNIZACAO TECNOLOGICA PARA ATENDER A CENTRAL DE ATENDIMENTO
UNIFICADA (MAIS CIDADAQ) DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JIJOCA DE JERICOACOARA/CE.

PRECO | PRECO MEDIO |
TOTAL

ITEM ESPECIFICACAO QUANT | MESES | UND | "o
SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE

01 DEMANDAS E 1 6 LICENCA

ENCAMINHA,MENTOS DE
SERVICOS PUBLICOS
VALOR GLOBAL: XXXXXX (XXXXXXXX)

Assinatura (c/ firma reconhecida conforme subitem 23.2)

CNPJ: 23.718.034/0001-11
Rua Minas Gerais, 420 — Centro - Jijoca de Jericoacoara - Ceara - Brasil.
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO E PREGAO

ANEXO VII - MODELO DE FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
(PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE, contendo enderego, telefone e-mail e fax)

T

Dados pessoais do(s) representante(s) e/ou procurador (es) da futura CONTRATADA, indicando(s) para
assinatura do Contrato:

NOME:

NACIONALIDADE:

ESTADO CIVIL:

PROFISSAO:

RG:

CNPF:

\

DOMICILIO:

CIDADE: '/
UF: |
FONE:
FAX:

E-MAIL:

CNPJ: 23.718.034/0001-11 {’Q
Rua Minas Gerais, 420 — Centro - Jijoca de Jericoacoara - Ceara - Brasil.

CEP: 62.598-000 — Telefone: (88) 3669-1200 E-mail: licitacao@jijocadejericoacoara.ce.gov.br
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO E PREGAO }”

ANEXO VIII - MODELO DE DECLARACAO DE INSTALACOES
(PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE, contendo endereco, telefone e-mail e fax)

Local e data
[lmo. (a) Sr. (a)
oei uipe
Prefei icipal de Jijo ericoacoara/CE

Ref: PREGAO PRESENCIAL N° 2021.07.12.01PP /PREFEITURA MUNICIPAL DE JIJOCA DE
JERICOACOARA/CE cujo objeto ¢ CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE MODERNIZACAO TECNOLOGICA PARA ATENDER A CENTRAL DE ATENDIMENTO
UNIFICADA (MAIS CIDADAO) DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JIJOCA DE JERICOACOARA/CE.
Prezados Senhores,

e T (nome da empresa), inscrita no CNPJ n.2 .......... , por intermédio de seu representante
legal que esta subscreve, 0(a) SI.(@) .o, , portador(a) da Carteira de Identidade
5 KRR edoCPF.n2. L » DECLARA, sob as penas da Lei, que por ocasido da
contratagao, dispora das instalagdes, compostade ____ (__) equipamento(s) de fax, __( ) linha(s)
telefénica(s), __ (
suficiente para a realizacdo do objeto da licitagdo.

Finalizando, declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condicdes estabelecidas no Edital da
licitagdo e seus anexos.

Atenciosamente,

PROPONENTE Representante Legal da Empresa
CNP] CPF

Assinatura (c/ firma reconhecida conforme subitem 23.2)

) computador (es) e Internet e equipamentos e do pessoal adequado e !

H}..

|

f

X

CNPJ: 23.718.034/0001-11
Rua Minas Gerais, 420 — Centro - Jijoca de Jericoacoara - Ceara - Brasil.
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ANEXO IX - MODELO DE DECLARAGAO - EMPREGADOR PESSOA JURIDICA
(PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE, contendo enderego, telefone e-mail e fax)

Local e data

Ilmo. (a) Sr. (a)

Pregoeira e equipe

Prefeitura Municipal de Jijoca de Jericoacoara/CE

Ref: PREGAO PRESENCIAL N° 2021.07.12.01PP /PREFEITURA MUNICIPAL DE [IJOCA DE
JERICOACOARA/CE cujo objeto é CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE MODERNIZAGCAO TECNOLOGICA PARA ATENDER A CENTRAL DE ATENDIMENTO
UNIFICADA (MAIS CIDADAO) DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JIJOCA DE JERICOACOARA /CE.

DECLARACAO
ERIDYOSR ouisemmmisssmiasisn ; Com: Sede Na RUA v imnimmammn i , na cidade de ........... Estado
................. , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob o n® ...................., por intermédio de seu
representante legal 0(a) St (2) ..o , portador (a) da Carteira de Identidade Registro Geral
0 s e do Cadastro Nacional de Pessoa Fisica SOb 0 N2 wecsvenmemsesssssmnannns DECLARA, para fins

do disposto no inciso V do at. 27 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescida pela Lei n? 9.854, de |

27 de Outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigéo de aprendiz ( ). ]

Assinatura (c/ firma reconhecida conforme subitem 23.2)

(Observacio: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

CNPJ: 23.718.034/0001-11 E

Rua Minas Gerais, 420 — Centro - Jijoca de Jericoacoara - Ceard - Brasil.
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ANEXO X - FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO
(PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE, contendo endereco, telefone e-mail e fax)

Local e data

[lmo. (a) Sr. (a)
Pregoeira e equipe
Prefeitura Municipal de Jijoca de Jericoacoara/CE

Ref: PREGAO PRESENCIAL N° 2021.07.12.01PP /PREFEITURA MUNICIPAL DE JIJOCA DE
JERICOACOARA/CE cujo objeto ¢ CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE MODERNIZACAO TECNOLOGICA PARA ATENDER A CENTRAL DE ATENDIMENTO
UNIFICADA (MAIS CIDADAO) DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JIJOCA DE JERICOACOARA /CE.

DECLARACAO

(NOMINA E QUALIFICA O FORNECEDOR), DECLARA, para os devidos fins de direito, especialmente para
fins de prova em processo licitatério, junto a Prefeitura Municipal de Jijoca de Jericoacoara/CE, sob as'
penalidades cabiveis, que inexiste qualquer fato superveniente impeditivo de nossa habilitagdo para \
participar no presente certame licitatério, bem assim que ficamos cientes da obrigatoriedade de declarar \
ocorréncias posteriores, nos termos do art. 32, §22, da Lei n.2 8.666/93.

Pelo que, por ser a expressdo da verdade, firma apresente, sob as penas da Lei. \

Assinatura (c/ firma reconhecida conforme subitem 23.2) .

dy

CNPJ: 23.718.034/0001-11 v
Rua Minas Gerais, 420 — Centro - Jijoca de Jericoacoara - Ceara - Brasil.
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ANEXO XI - DECLARACAO DE IDONEIDADE
(PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE, contendo endereco, telefone e-mail e fax)

Local e data
lImo. a

Pregoeira e equipe
Prefeitura Municipal de Jijoca de Jericoacoara/CE

Ref: PREGAO PRESENCIAL N° 2021.07.12.01PP /PREFEITURA MUNICIPAL DE |IJOCA DE
JERICOACOARA/CE cujo objeto ¢ CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PREST ACAO DE
SERVICOS DE MODERNIZACAO TECNOLOGICA PARA ATENDER A CENTRAL DE ATENDIMENTO
UNIFICADA (MAIS CIDADAO) DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JIJOCA DE JERICOACOARA/CE.

DECLARACAO
. M| (Razdo Social da empresa)................. , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o (
| L , localizada a.......ccoooeecereenen, , DECLARA, para fins de participa¢do na licitagdo PREGAO
PRESENCIAL n? , promovida pela Prefeitura Municipal de Jijoca de Jericoacoara/CE, e sob as penas J;"

da lei, que ndo foi declarada inidonea para licitar com a Administragao Piiblica, bem como se obrigaa \/
declarar a superveniéncia de fato impeditivo da habilitacio, em conformidade com o art. 32, paragrafo 22,
da Lei n28.666/93.

Assinatura (c/ firma reconhecida conforme subitem 23.2)

/1

/

CNPJ: 23.718.034/0001-11 i s
Rua Minas Gerais, 420 — Centro - Jijoca de Jericoacoara - Ceara - Brasil.
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]
ANEXO XII - DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

(PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE, contendo endereco, telefone e-mail e fax)

Local e data
llmo. (a) Sr. (a)
Pregoeira e equipe

feit Municipal ijoca de Jericoacoara/C

Ref: PREGAO PRESENCIAL N° 2021.07.12.01PP /PREFEITURA MUNICIPAL DE JIJOCA DE
JERICOACOARA/CE cujo objeto é CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE MODERNIZAGAO TECNOLOGICA PARA ATENDER A CENTRAL DE ATENDIMENTO
UNIFICADA (MAIS CIDADAO) DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JIJOCA DE JERICOACOARA/CE, DE
INTERESSE DAS UNIDADES ADMINISTRATIVOS DO MUNICIPIO DE JIJOCA DE JERICOACOARA /CE.

(empresa).........mn , neste ato representada por (nome do responsavel ou
representante legal)....... . abaixo assinado, declara garantir a proposta apresentada.

A empresa esta ciente que quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebraro |
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o |
retardamento da execugdo de seu objeto, ndao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugio do
contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciado no SICAF, ou no sistema de
cadastramento de fornecedores do municipio, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

Assinatura (c/ firma reconhecida conforme subitem 23.2)

CNPJ: 23.718.034/0001-11
Rua Minas Gerais, 420 — Centro - Jijoca de Jericoacoara - Ceara - Brasil.
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ANEXO XIII - MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N® XXXXXX/2021/ PREFEITURA MUNICIPAL DE JIJOCA DE JERICOACOARA/CE
ORIUNDO DO PREGAO PRESENCIAL N° 2021.07.12.01PP.
PROCESSO ADM N2 2021.07.12.01

Contrato de aquisi¢io celebrado entre a Secretaria
municipal de Jijoca de Jericoacoara/CE : ........ccorormernrenen. ,para
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE MODERNIZACAO
TECNOLOGICA PARA ATENDER A CENTRAL DE
ATENDIMENTO UNIFICADA (MAIS CIDADAO) DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE JIJOCA DE
JERICOACOARA/CE- Base Legal: Lei 8.666 /93 e Alteracées.

G 0 MUNICIPIO DE JIJOCA DE JERICOACOARA/CE, pessoa juridica de direito piiblico, inscrito no Cadastro
~ Nacional de Pessoa Juridica sob o n2. 23.718.034/0001-11, com sede na Rua Minas Gerais, 420 - Centro -
Jijoca de Jericoacoara - Ceara - Brasil. CEP: 62.598-000, neste ato representada pela (0) Ordenador de
Despesas da Secretaria (a) Municipal de ... ,Sr (a). , inscrito no Cadastro
Nacional de Pessoas Fisicas sob o n®, e portador da cédula de identidade Registro Geral
ne, , residente e domiciliado nesta cidade de Jijoca de Jericoacoara/CE, denominado de

CONTRATANTE e inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob o

ne. , com sede » aqui denominada de CONTRATADA, |
neste ato representada por seu representante legal , brasileiro, inscrito no Cadastro |\
Nacional de Pessoa Fisica SOb 0 N.ocorivesceressssesssionsn Residente e domiciliado , RESOLVEM | |

celebrar este contrato, perante as testemunhas e em conformidade com as disposigdes contidas na lei no \
8.666/93, e suas alteragdes, no PREGAO PRESENCIAL N° 2021.07.12.01PP e seus anexos, na proposta \
da CONTRATADA, tudo fazendo parte deste contrato, independentemente de transcricdo e mediante as '
Clausulas e condigoes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO CONTRATUAL: O presente Processo de PREGAO PRESENCIAL te '!
como objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS D
MODERNIZACAO TECNOLOGICA PARA ATENDER A CENTRAL DE ATENDIMENTO UNIFICADA (MAI
a CIDADAO) DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JIJOCA DE JERICOACOARA/CE, atendendo a
especificagdes e disposicoes deste Edital e do Termo de Referéncia e demais anexos.
1.1. 0 presente contrato decorre de proposta vencedora, apresentada pela CONTRATADA, para o
PREGAO PRESENCIAL, atendendo ao Edital N°. 2021.07.12.01PP de PREGAO PRESENCIAL / Termo
de Referéncia e anexos, expedido pela CONTRATANTE, os quais fazem_parte integrante do presente
contrato para todos os efeitos legais. Aplicam-se a este contrato administrativo, todas as disposi¢des
contidas na Lei Federal N2. 8.666/93, suas posteriores alteragées, utilizando-se este ordenamento para
dirimir casos omissos.
1.2. ACONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execugéo do contrato, e compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigoes de habilitagdo exigidas na licitagio.

= Vv : 0 ato de celebragdo do contrato vincula em si
Ordem de Servico obrigando a CONTRATADA a prestagio dos servicos, conforme especificagdes
constantes do anexo do Edital de Licitacdo N2 2021.07.12.01PP de PREGAO PRESENCIAL.

TER s OSE NTO:
™
CNPJ: 23.718.034/0001-11 V4
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3.1. O presente contrato tem sua vigéncia até dia 31 de dezembro de 2021, contados a partir da data da

assinatura do termo contratual;

3.2. Os pagamentos serdo efetuados conforme estabelecido no TERMO DE REFERENCIA.

3.3. Pela prestacdo dos servigos ora contratados a CONTRATANTE pagara a CONTRATRADA o valor

abaixo especificado em parcelas de acordo com a prestagio dos servigos e em conformidade com a

apresentacdo da Nota Fiscal dos servigos prestados, devidamente atestados e autenticados pelo setor

competente,

3.4. 0 valor do presente contrato, perfaz o montante global de R§ ............... (-

3.5. A CONTRATADA deveri apresentar Nota Fiscal relativa aos servigos efetivamente prestados a

Secretaria requisitante até o 10° (décimo) dia ttil do més subsequente a realizacdo das entregas, para fins

de conferéncia e atestagdo de entrega.

3.6. A fatura constara dos servigos efetivamente fornecidos no periodo de cada més, cujo valor sera

apurado através de relatério mensal.

3.7.0 pagamento serd efetuado até o 30° (trigésimo) dia apés o protocolo da fatura pelo (a)
9 CONTRATADO (A), junto ao setor competente da Prefeitura.

“7 3.8. No corpo da Nota Fiscal devem estar mencionados a descrigio dos servicos e demais informacdes
julgadas pertinentes, sendo desejavel que o niimero do CNPJ constante da Nota Fiscal, seja 0 mesmo
constante de sua documentagao apresentada na licitagdo.

3.9. A Prefeitura Municipal de Jijoca de Jericoacoara/CE fica reservada o direito de ndo efetivar o f
pagamento se a prestacdo dos servigos ndo ocorrer em conformidade com as especificagdes estipuladas. | '

3.10 0 pagamento sera ser condicionado aapresentagao da comprovagéo de regularidade junto as receitas |
Federal, Estadual e Municipal, além do FGTS e CNDT, devidamente atualizada.
3.11 Nenhum pagamento sera efetuado enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer

obrigacdo por parte do Contratado, sem que isso gere direito a alteragio de precos, co rrecao monetaria,
compensagao financeira ou paralisa¢ao da execugdo do objeto do Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

4.1. As despesas decorrentes do presente processo deverdo correr por conta das seguintes dotagdes
orgamentarias, para Exercicio de 2021:

DOTAGAO UNIDADE PROJETO/ | ELEMENTO |
ORCAMENTAIA ORCAMENTARIA | ATIVIDADE | DE DESPESA : '
© [0201.04.122.0002.2.005 0201 2.005 3.3.90.39.00 | 1001000000
CLAUSULA QUINTA - DA ALTERACAO DO CONTRATO: devidamente justificado, o contrato € alteravel,

nas condigdes previstas no art. 58,1, e art. 65, [ “b”, 11 “a”, “c”, “d” e § 12, da Lei n® 8.666 /93.

5.1. Os precgos sao firmes e irreajustaveis pelo periodo da vigéncia do contrato. Caso o prazo exceda, os
pregos contratuais poderao ser reajustados, tomando por base a data da apresentagdo da proposta, com
base no IGPM - Indice Geral de Pregos do Mercado ou outro equivalente que venha a substitui-lo, caso
esse seja extinto.

C - OE DA ACE AO: A CONTRATANTE fiscalizara a prestagio dos

servigos contratados, nos termos do art. 67 da Lei n2 8.666/93, através de servidor indicado pela
Prefeitura Municipal de Jijoca de Jericoacoara/CE.

6.1. A CONTRATADA, quando requisitada, prestara informagoes e esclarecimentos que demonstrem o
efetivo cumprimento do compromisso avencado.

6.2. Serdo aceitos somente o descrito e solicitado no Edital e anexos que correspondam a fiel execugdo do
Contrato.
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6.3. Independentemente de os servigos terem sido, a priori, aceitos pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA se obriga a reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, 3s suas expensas,
servigos com vicios, defeitos ou incorregdes de execugdo.

CLAUSULA SETIMA- OBRIGACOES DA CONTRATADA: Sio obrigacdes da CONTRATADA, de outras
previstas ou decorrentes deste contrato:

a) Prestar os servigos para Prefeitura Municipal de ijoca de Jericoacoara/CE, observando rigorosamente
as especificagdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia;

b) Comunicar a Administragdo do CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados;

c) Cumprir fielmente o Contrato, e, que as aquisi¢des avengadas sejam realizadas de forma que atenda os
interesses da Administragao;

d) Executar os servigos contratados, assumindo inteira responsabilidade pela execugdo dos mesmos;

e) Manter em seu quadro, profissionais comprovadamente capacitados e que integram a relagio da
equipe técnica apresentada por ocasido da licitagio ou que mantenham as caracteristicas técnicas
daquela, de modo a assegurar a boa qualidade dos servigos a serem prestados;

f) Entregar a CONTRATANTE ao final de cada més, relatério listando toda a documentagio referente
aos servigos realizados.

8) Acatar e atender as reclamagdes quanto as especificagdes e qualidade dos servigos prestados, sanando
eventuais deficiéncias no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da notificagio da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades, o que ndo atenda as especificagdes do contrato e
cumprimento dos prazos previamente estabelecidos;

h) Providenciar para que os servigos sejam prestados de maneira adequada e em consonancia com as
normas de seguranca estabelecidas em legislagao prépria;

i) Responsabilizarem-se por todos os tributos, contribuigdes fiscais e parafiscais que incidam ou venham
a incidir, direta e indiretamente, sobre os servigos prestados, e demais custos inerentes a prestagio dos
servicos; e, ainda, apresentar os documentos fiscais em conformidade com a legislacdo vigente;

j) Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem na vigéncia
do contrato, objeto do presente instrumento até 25% (vinte cinco por cento) do valor inicial atualizado
do Contrato, observado o art. 65 da Lei n.2 8.666/93;

K) Prestar os servigos através de pessoas idoneas, assumindo total responsabilidade por quaisquer danos
ou fatos que venham a cometer no desempenho de suas fungdes, podendo a Prefeitura Municipal de Jijoca
de Jericoacoara/CE, solicitar a substituicdo daqueles cujo a prestagdo dos servicos sejam julgados
inconvenientes:

1) Substituir os profissionais nos casos de impedimentos fortuitos, de maneira que nio se prejudiquem
0 bom andamento e a adequada prestagédo dos servigos;

m) Facilitar a agdo da FISCALIZAGAO na inspegdo do contrato, prestando, prontamente, os
esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, permitindo o livre acesso dos que dela forem
incumbidos a quaisquer dependéncias e locais de trabalho fornecendo-lhes relatérios e quaisquer
informagdes e documentos que pelos mesmos lhe vierem a ser solicitados, bem como a atender as
exigéncias que forem feitas;

n) Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e prejuizos,
oriundos de atos praticados por seus empregados ou prepostos, durante a execugéo do Contrato;

0) Responder perante a Prefeitura Municipal de Jijoca de Jericoacoara/CE, mesmo no caso de auséncia ou
omissdo da FISCALIZACAO, indenizando-a devidamente por quaisquer atos ou fatos lesivos aos seus
interesses, que possam interferir na execugao do Contrato, quer sejam eles praticados por empregados,
prepostos ou mandatarios seus. A responsabilidade se estendera a danos causados a terceiros, devendo
a CONTRATADA adotar medidas preventivas contra esses danos, com fiel observancia das normas
emanadas das autoridades competentes e das disposi¢des legais vigentes;

\
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p) Responder perante as leis vigentes, pelo sigilo dos documentos manuseados, sendo que a
CONTRATADA nao devera, mesmo apés o término do CONTRATO, sem consentimento prévio por escrito
da CONTRATANTE, fazer uso de quaisquer documentos ou informagdes especificadas no paragrafo
anterior, a ndo ser para fins de execugdo do CONTRATO;

q) Pagar seus empregados no prazo previsto em lei, sendo também de sua responsabilidade o pagamento
de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre os servigos contratados inclusive as
contribuigdes previdencidrias fiscais e parafiscais, FGTS, PIS, emolumentos, seguros de acidentes de
trabalho etc, ficando excluida qualquer solidariedade da Prefeitura Municipal de Jijoca de Jericoacoara/CE
por eventuais autuagoes administrativas e/ou judiciais uma vez que a inadimpléncia da CONTRATADA
com referéncia as suas obrigagdes néo se transfere a Prefeitura Municipal de Jijoca de Jericoacoara/CE;
r) Responder, com relagdo aos seus empregados ou prepostos, pelas obrigagcdes decorrentes da
legislacao trabalhista, social ou previdencidria, neste particular de conformidade com o disposto no art.
4°. da Lei n® 9.032/95, que alterou o artigo 71 da Lei n® 8.666/93;

s) Disponibilizar, a qualquer tempo, toda documentagéo referente ao pagamento dos tributos, seguros,
encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios relacionados com o objeto do CONTRATO;

t) Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de

aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezmtb

anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

u) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua '

proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nio seja satisfatorio
para o atendimento ao objeto da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 1°do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

v) Responder, pecuniariamente, por todos os danos e/ou prejuizos que forem causados a Unido, Estado,
Municipio ou terceiros, decorrentes da contratagdo;

w)Respeitar as normas de seguranga e medicina do trabalho, previstas na Consolidagdo das Leis do
Trabalho e legislacdo pertinente;

x) Manter durante toda a execugdo do contrato em compatibilidade com as obrigacées por ele assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

¥) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos
14e17a27,doCodigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada
a descontar da garantia, caso exigido no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos.

AUSULA OIT - OBRI além de outras previstas ou decorrentes deste

Contrato:

8.1. Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato e emissdo da ordem de servigo, com base
nas disposigoes da Lei 8.666 /93 e suas alteragoes.

8.2 Assegurar os recursos orgamentarios e financeiros para custear a prestagao.

8.3 Efetuar o pagamento dos Documentos de Cobranga, no prazo acertado nas condigdes de pagamento,
desde que os mesmos sejam apresentados na conformidade nas normas contratuais e observem as
exigéncias da legislacdo aplicavel,

8.4 Permitir o livre acesso dos empregados, encarregados e/ou prepostos da CONTRATADA para a
prestacdo dos servigos do contrato;

8.5 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados,
encarregados e/ou prepostos da CONTRATADA, desde que inerentes ao objeto do Contrato;

8.6 Acompanhar a prestagdo dos servigos objeto contratado, bem como atestar nas notas fiscais/fatura
a efetiva prestacgdo do objeto contratado e o seu aceite;

8.7 Aplicar as san¢oes regulamentares e contratuais, se necessario;

—
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8.8 Comunicar a Contratada as eventuais irregularidades observadas na prestagio dos servigos para
adocdo das providéncias saneadoras;

8.9 Acompanhar a prestagdo dos servigos, por meio de fiscalizagdo, a quem cabers, também, todos os
contatos junto a Contratada;

8.10 Pela inexecugdo parcial ou total do objeto deste Contrato, a CONTRATANTE poderé aplicar a
CONTRATADA as penalidades de constantes do art. 86 e 87, da Lei n® 8.666/93 e alteragdes posteriores.
8.11 A multa contratual fica estabelecida em 10% (dez por cento) do valor total do contrato;

8.12 0 atraso na prestagao dos servigos implicard em multa diaria de 0,5% (meio por cento) dos servigos
ndo prestados na data aprazada, incidindo igual multa no caso da prestagio dos servicos divergentes das
especificagoes.

8.13 No segundo atraso na prestagdo dos servicos, a CONTRATANTE podera além da multa aplicar
cumulativamente a adverténcia e a partir do terceiro, fica facultada a aplicagio da cumulada da suspensao
de licitar e impedimento de contratar com a Administragao.

8.14 O valor das multas sera descontado diretamente de quaisquer créditos porventura existentes em
favor da CONTRATADA, junto quaisquer 6rgaos ou entidades integrantes da Administracdo Publica
Municipal, a critério do CONTRATANTE.

8.15 Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pelJ
contratada.

8.16 Fazer cumprir os termos da Lei 8.666/93, no que diz respeito ao equilibrio econémico financeiro
durante a execugdo do contrato.

8.17 Modificar o contrato unilateralmente para melhor adequagao as finalidades de interesse piblico,
respeitados os direitos da CONTRATADA.

8.18 Rescindir unilateralmente o contrato, nos casos especificados no inciso | do artigo 79 da Lei
8.666/93.

AU -DOS AQ: Constituem motivos para rescisio do contrato as
hipdteses previstas nos arts. 77 e 78 da Lei n® 8.666 /93.
9.1. O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente ou por acordo entre as partes nas
formas e condi¢des definidas na Lei n® 8.666/93.
9.2.  Paraa rescisao unilateral a CONTRATANTE deve proceder a notificacgido 8 CONTRATADA, po
escrito, com a antecedéncia de 15 (quinze) dias, sem que lhe caiba qualquer énus, dispensado este praz
quando o motivo da rescisao for imputavel 8 CONTRATADA.
9.3. A rescisao contratual de que trata o inciso I do art. 78 acarreta as consequéncias prevista no a

80, incisos I a IV, ambos da Lei n®. 8.666,93. e

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

10.1. A CONTRATADA estara sujeita a imputagdo das penalidades, abaixo referidas, conforme
decidir o Prefeito Municipal se Cometer infragdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da
Lei n® 10.520, de 2002, a Contratada que pela inexecugéo total ou parcial das obrigacies assumidas,
garantidas a prévia defesa, a Administragao podera aplicar 8 CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo
da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

10.1.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

10.1.2. Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso
injustificado na providéncia necessaria e 1% por dia apés o 30° dia de atraso acumulada com as multas
cominatérias abaixo:

10.1.2.1. Multa de 5% (cinco por cento) do valor do total do contrato por faltas médias, assim
entendidas aquelas que acarretam transtornos significativos e, na sua reincidéncia, esse percentual sera
de 10% (dez por cento);

vl
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10.1.2.2. Multa de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, nas hipoteses de inexecugdo total,
com ou sem prejuizo para o ente piiblico contratante;

10.1.3. Suspensao tempordria do direito de participar em licitagdo ou impedimento de contratar
com a entidade licitante e descredenciamento no SICAF, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, entre
outras, nas hipoteses;

10.1.3.1.  Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

10.1.3.2.  Ensejar injustificado retardamento da execucio de seu objeto;

10.1.3.3. Nao mantiver a proposta;

10.1.3.4. Falhar gravemente na execugio do contrato;

10.1.3.5. Na reiteragdo excessiva de mesmo comportamento ji punido ou omissao de providéncias
para reparacdo de erros.

10.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Piblica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados, entre outros comportamentos e em especial quando:

10.1.4.1. Apresentar documentagdo falsa exigida para o certame;

10.1.4.2. Comportar-se de modo inidéneo;

10.1.4.3. Cometer fraude fiscal;

10.1.44. Fraudar na execugdo do contrato

10.2. Também fica sujeito as penalidades do art. 87, 11l e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a Contratada que:
10.2.1.Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

10.2.2.Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagio;

10.2.3.Demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Administracio em virtude de atos ilicitos
praticados.

10.3. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei
n® 8,666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

10.4. A autoridade competente, na aplicagao das sangées, levara em consideragio a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante, observado o principio
da proporcionalidade.

10.5. As multas poderio ser cominadas de forma cumulativa;

10.6. Os valores das multas aplicadas serdo descontados “ex-officio” de qualquer crédito existente da
CONTRATADA, junto 2a CONTRATANTE, ou cobrado administrativa ou judicialmente.

O presente Contrato confere a CONTRATANTE as prerrogativas dos incisos | a V, do art. 58 e art. 77, da
lei n® 8.666/93.

uUs - 0
12.1. Os valores devidos a CONTRATADA serdo pagos por meio de transferéncia bancaria em moeda
corrente do pais, considerando o efetivo pagamento a data da ordem de pagamento efetuada ao
estabelecimento bancario pela CONTRATANTE, no caso de vir a ser adotado o pagamento por ordem
bancaria ou o crédito em conta corrente.
12.2. A CONTRATANTE designara um servidor qualificado, para exercer a fiscalizagio deste Contrato,
obrigando-se a CONTRATADA a acolher e cumprir de imediato as recomendagdes determinadas.

CLAU = DOS DOCUMENTOS APLICAV
13.1 Aplicam-se ao presente contrato dos documentos abaixo relacionados de conhecimento de ambas
as partes independentemente de transcrigo:

Y
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13.1.1. Instrumento Convocatério do PREGAO PRESENCIAL N2 2021.07.12.01PP e seus Anexos.
13.1.2. Proposta da Contratada.

U] ECIMA QUARTA - D L
14.1. O presente Contrato tem a natureza de contrato administrativo na forma da Lei n® 8.666/93,
regulando-se pelas suas clausulas e pelos preceitos de direito piiblico, aplicando-lhes, supletivamente, os
principios da teoria geral dos contratos e as disposigées de direito privado.
14.2. Os casos omissdes serdo dirimidos por acordo entre as partes, respeitados as normas e principios
da legislacao aplicavel.

AD UINTA - GU
15.1. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante todaa execugfio do Contratado,em compatibilidade com as
obrigacdes a serem assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificagio exigidas por aqueles que
pretendem contratar com a Administragao Piiblica, para o ramo pertinente, como previsto nos artigos 27
a 31, da Lei n? 8.666/93 e suas alteragdes.

C TA-DO : Fica eleito o Foro da Comarca de Jijoca de Jericoacoara/CE, com

prevaléncia sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para adogdo de quaisquer medidas
judiciais, pertinente ao presente contrato.

Por acordarem com os seus termos, este ajuste é assinado pelas partes contratantes, em trés vias de igual
teor e forma, na presenca das testemunhas que, igualmente, o assinam.

Jijoca de Jericoacoara/CE,...de............ de 2021.
CONTRATANTE CONTRATADA
' Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO XIV - MODELO DECLARACAO SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
(PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE, contendo enderego, telefone e-mail e fax)

Local e data

[Imo. (a) Sr. (a)
Pregoeira e equipe
Prefeitura Municipal de |ijoca de Jericoacoara/CE

Ref: PREGAO PRESENCIAL N° 2021.07.12.01PP /PREFEITURA MUNICIPAL DE JIJOCA DE
JERICOACOARA/CE cujo objeto é CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE MODERNIZACAO TECNOLOGICA PARA ATENDER A CENTRAL DE ATENDIMENTO
UNIFICADA (MAIS CIDADAO) DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JIJOCA DE JERICOACOARA /CE.

Declaro, sob as penas da Lei n® 6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento licitatério, sob
a modalidade PREGAO PRESENCIAL N° 2021.07.12.01PP, instaurado pelo MUNICIPIO DE JIJOCA DE
JERICOACOARA/CE, que atendemos aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade
socioambiental, respeitando as normas do meio ambiente.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentagdo das declaragdes e certiddes pertinentes dos érgios
competentes quando solicitadas como requisito para habilitagdo e da obrigatoriedade do cumprimento
integral ao que estabelece o art. 62 e seus incisos, da Instrugao Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010,
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG).

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentagdo do registro no Cadastro Técnico Federal de Atividades

Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, caso minha empresa exerca uma das
atividades constantes no Anexo II da Instrugdo Normativa n231, de 03 de dezembro de 2009, IBAMA.

Por ser a expressao da verdade, firmamos o presente.

Assinatura (c/ firma reconhecida conforme subitem 23.2)

Y

CNPJ: 23.718.034/0001-11 \HV/
Rua Minas Gerais, 420 — Centro - Jijoca de Jericoacoara - Ceara - Brasil.
CEP: 62.598-000 — Telefone: (88) 3669-1200 E-mail: licitacao@)jijocadejericoacoara.ce.gov.br



